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CAPITOLUL | - SCOPUL METODOLOGIEI

Metodologia privind orientarea si consilierea profesionala stabileste etapele,
metodele, instrumentele necesare pentru desfasurarea activitatilor de orientare si
consiliere profesionala pentru 185 de elevi din invatamantul secundar superior si tertiar
non-universitar cu profil de turism si alimentatie din regiunea Nord-Vest, proiect cofinantat
de Uniunea Europeana din Fondul Social European prin Programul Operational Capital
Uman 2014-2020, axa prioritara Educatie si Competente.

Obiectivul general al proiectului

Cresterea participarii elevilor din invatamantul secundar superior si tertiar non-
universitar din regiunea Nord-Vest la programe de invatare la locul de munca si
dezvoltarea deprinderilor socio-profesionale prin organizarea de stagii de practica,
consiliere si orientare profesionala pentru 185 de elevi din unitatile de invatamant cu profil
de turism si alimentatie.

Obiectivele specifice ale proiectului

1. OS1 - Cresterea capacitatii de integrare pe piata muncii pentru 185 de elevi prin
implicarea intr-un program de consiliere si orientare profesionala, respectiv intr-un
program de sensibilizare informare privind nediscriminarea si egalitatea de sanse pe piata
muncii pe o perioada de 17 luni

Programul de consiliere profesionald va constitui o tehnica care va sustine
abordarea individualizata a beneficiarilor grupului tinta si va stabili activarea acestora.
Programul de orientare si consiliere profesionald va avea in vedere abordarea eficienta
a situatiilor dificile precum: neidentificarea unui parcurs profesional ca urmare a
necunoasterii propriilor competente/abilitati; scepticismul privind reusita; pasivitatea in
raport cu propriul viitor profesional etc.

Activitatea de orientare si consiliere profesionala constituie un ansamblu de servicii
acordate persoanelor selectate din grupul tinta care au ca scop:

a) furnizarea de informatii privind piata muncii si evolutia ocupatiilor;

b) evaluarea si autoevaluarea personalitatii in vederea orientarii profesionale;

c) dezvoltarea abilitatilor si a increderii in sine a persoanelor in cautarea unui loc
de munca, in vederea luarii de catre acesta a deciziei privind propria cariera;

d) instruirea in metode si tehnici de cautare a unui loc de munca.
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in ceea ce priveste sesiunile de sensibilizare —informare asupra principiului
nediscriminarii si a principiului egalitatii de sanse, se urmareste o integrare cat mai
complet a viitorilor absolventi pe piata muncii. in ceea ce priveste persoanele predispuse
la discriminare, sensibilizarea elevilor in calitate de viitori angajati are rolul de a dezvolta
un comportament adecvat pe piata muncii in raport cu acestia.

2.0S2 - Facilitarea tranzitiei de la educatie la piata muncii prin implicarea a 185
de elevi intr-un program de practica dezvoltat prin proiect pe o perioada de 19 luni

Atingerea prezentului obiectiv se va materializa prin realizarea a 185 de stagii de
practica, destinate celor 185 de elevi din invatamantul secundar superior si tertiar non-
universitar, domeniul turism si alimentatie. Realizarea acestui obiectiv va contribui la
dezvoltarea aptitudinilor de munca a elevilor cu scopul cresterii sanselor de ocupare in
domeniul educational parcurs si a integrarii cu succes a acestora pe piata muncii. Astfel,
procesul de tranzitie de la scoala la viata activa (profesionala) va fi facilitat tocmai prin
trecerea de la pregatirea exclusiv teoretica oferita in sistemul de invatamant la
dobandirea de competente practice prin invatarea la locul de munca in domeniului
turismului si alimentatiei. Experienta obtinuta in cadrul stagiilor va determina cresterea
gradului de adaptabilitate la conditiile unui loc de munca. De altfel, experienta dobandita
prin invatarea la locul de munca va constitui un avantaj in procesul de inserare pe piata
muncii.. Realizarea acestui obiectiv va sprijini obtinerea rezultatului imediat — 185 stagii
organizate.
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CAPITOLUL Il - DOMENIUL DE APLICARE

Metodologia se va aplicd in cadrul activitatilor de orientare si consiliere
profesionala organizate n cadrul proiectului “Stagii de practica si consiliere
profesionala pentru 185 de elevi din unitati de invatamént cu profil de turism si
alimentafie din regiunea Nord-Vest”, proiect cofinantat de Uniunea Europeana din
Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020, axa
prioritara Educatie si Competente.
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CAPITOLUL Ill - DOCUMENTE DE
REFERINTA

e legeanr. 1/2011 — Legea Educatiei Nationale

e Anexa | la Ordinul comun M.E.C.T.S.- M.M.F.P.S. nr.4469/2.06.2012/ nr.1804 /
03.07.2012

e Anexa ll la Ordinul comun M.E.C.T.S. - M.M.F.P.S nr. 4469/12.06.2012 /nr.1804/
03.07.2012

e Ghidul solicitantului - conditii specifice stagiilor de practica pentru elevi,

e Radu, Nicolae, Teste psihologice pentru orientarea in carierda gi autocunoastere.
Teste. Grile de corectie. Evaluéri, Editura Polirom, 2006.

e Gheorghe Aradavoaice, Stefan Popescu. Cunoasterea de sine. Teste psihologice
de autoevaluare. Editura Antet.

Jim Barrett. Teste pentru cariera, aptitudini si selectie. Meteor press, 2007.
Jim Barrett, Teste de autocunoastere, All Beck, 2002.
Levenson L., Miclea M., Opre A. Orientare in cariera. Ghid pentru profesori

Bolboceanu A. Cunoasterea elevului: consiliere si orientare (Ghid metodologic
pentru formarea cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar). Chiginau,
Stiinta, 2007.

e Economic Impact from COVID-19, april 2020, https://wttc.org

e http://www.testepsihologice.net/valori#.X g60-gzaM8

e https://academiaromana.ro/SARS-CoV-2/doc/d08-
Impactul macroeconomic al COVID-19.pdf

e https://dokumen.tips/documents/piramida-nevoilor-lui-maslowdoc.html
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CAPITOLUL IV - DEFINITII ALE TERMENILOR

Consilierea reprezinta relatia interumana de ghidare dintre persoana specializata
(consilierul) si persoana care solicita asistenta de specialitate (clientul sau consiliatul).

Consilierea profesionala ii ajuta pe indivizi sa isi clarifice scopurile si aspiratiile,
sa isi inteleaga propria identitate, sa ia decizii informate, sa fie responsabili pentru
propriile actiuni, sa-si managerieze cariera gi tranzitia de la scoala la piata muncii, de la
un loc de munca la altul.

Orientarea profesionala vizeaza dezvoltarea personala si inzestrarea elevilor cu
cunostintele si abilitatile necesare pentru managementul propriului traseu educational si
profesional, reprezentand un proces de pregatire si indrumare a elevilor catre discipline
si domenii potrivite structurii de personalitate a acestora.

Informarea cu privire la cariera include informatiile necesare pentru a planifica,
obtine si mentine angajarea. Prin acest tip de interventie se ofera informatii despre diferite
ocupatii, abilitati, oportunitati de invatare, tendinte ale pietei muncii, programe
educationale, institutii educationale si de formare, programe guvernamentale sau
nonguvernamentale, oportunitati de munca etc.

Consilierea pentru angajare ii ajuta pe indivizi sa igi clarifice scopurile imediate
privind angajarea, sa inteleaga si sa acceseze un job, sa isi dezvolte abilitatile necesare
pentru a cauta si obtine un loc de munca (redactarea unui CV, abilitati necesare
participarii la un interviu).

Consilierea psihopedagogica/ educationala reprezinta un demers calificat,
organizat pe principii stiintifice, ce permite acordarea unei asistente de specialitate acelor
persoane implicate in procesul educational (elevi, studenti, cadre didactice, parinti,
diriginti, directori de institutii educationale etc.) care intdmpina anumite dificultati.
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Consiliere psihologica reprezinta interventia psihologica realizata cu scopul
optimizarii,autocunoasterii, dezvoltarii personale si / sau preventiei si remiterii
problemelor emotionale, cognitive si de comportament.

Evaluarea psihologica reprezinta masurarea prin metode specifice in vederea
cunoasterii diferitelor aspecte si componente ale vietii psihice (interese, motivatii,
aptitudini si abilitati, trasaturi de personalitate etc.)
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V. BENEFICIARII ACTIVITATJI DE ORIENTARE
S| CONSILIERE PROFESIONALA

Beneficiarii activitatilor de consiliere si orientare in cariera din cadrul proiectului
sunt din randul elevilor cu domiciliul in regiunea de dezvoltare Nord-Vest care urmeaza
cursurile unei unitati de invatamant cu profil de turism si alimentatie.

in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantului Conditii Specifice, grupul tinta
este reprezentat de persoane (elevi) care beneficiaza de sprijin pentru participarea la
programe de educatie/FP - 185 elevi - din care persoane de etnie roma - 19 elevi

in ceea ce priveste localitatea de provenienta a elevilor din cadrul unitatilor de
invatamant secundar superior si tertiar non-universitar analizate, acestia vor proveni din
regiunea Nord-Vest.

Calificarile si nivelurile de calificare pentru care se realizeaza pregatirea:

e Elevi (ISCED 3, nivel de calificare 4)
e Elevi (ISCED 4, nivel de calificare 5, inmatriculati in scolile postliceale/ de
maistri organizate la nivelul unitatilor de invatamant)

Criterii de eligibilitate

Pentru a fi eligibil de a participa in cadrul acestui program, un elev trebuie sa fie
domiciliat Tn regiunea Nord-Vest si inregistrat la o unitate de Tnvatamant secundar
superior (liceu, scoala profesionala) sau tertiar non-universitar (postliceala) cu profil in
domeniul turismului si alimentatiei.

e clasele a Xl-a si a Xll-a pentru elevii de liceu
e clasele a X-a si Xl-a pentru elevii din scolile profesionale
e toti anii de studiu pentru elevii din unitatile de invatamant postliceal

Criterii de selectie

Va fi realizata o ierarhizare pentru ocuparea numarului de locuri disponibile (185
de locuri) tindndu-se cont de anul de studiu in care se afla elevul. Elevii din ani terminali
vor avea prioritate. Al doilea criteriu de selectie va fi apartenenta la grupul tinta al elevilor
de etnie roma (in scopul atingerii indicatorului aferent).

Criterii de departajare

Criteriul de departajare va fi reprezentat de mediile obtinute in semestrul
anterior.In cazul in care doi sau mai multi elevi au aceeasi medie, criteriul de departajare
suplimentar va fi reprezentat de data de inscriere in grupul tinta.
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CAPITOLUL VI - COMPETENTELE SI ATRIBUTIILE
EXPERTULUI ORIENTARE PROFESIONALA

Expertii orientare profesionala care au atributii specifice domeniului orientarii si
consilierii profesionale trebuie sa detina urmatoarele competente cheie:

a) demonstreaza un comportament etic si o conduita profesionala adecvata in
indeplinirea rolurilor si responsabilitatilor;

b) demonstreaza sustinerea si conducerea clientului in procesul de invatare, in
dezvoltarea carierei si in rezolvarea problemelor personale ale acestuia;

c) demonstreaza constientizarea si aprecierea diferentelor culturale ale clientului,
pentru a interactiona in mod eficient cu toate categoriile de populatie;

d) integreaza teoria si cercetarea in practica orientarii, dezvoltarii carierei,
consilierii i consultarii;

e) demonstreaza abilitatea de a proiecta, implementa si evalua programe si
interventii de consiliere si orientare;

f) demonstreaza congtientizarea propriilor capacitati si limite;

g) demonstreaza abilitatea de a comunica eficient cu colegii sau clientii, utilizand
un nivel adecvat al limbajului;

h) demonstreaza cunoasterea unor informatii actualizate despre educatie,
formare, tendintele de angajare, piata muncii si aspecte sociale;

i) demonstreaza deschidere sociala si multicultural3;

j) demonstreaza abilitati de cooperare eficace intr-o echipa de profesionisti.

Expertii orientare profesionala trebuie sa posede competente specializate, in
urmatoarele domenii:

a) Evaluare

b) Orientare educationala

c) Dezvoltarea carierei

d) Consiliere individuala si de grup

e) Managementul informatiilor

f) Consultare si coordonare

g) Cercetare si evaluare

h) Managementul de programe/servicii

i) Dezvoltarea unei relatii cu comunitatea

J) Plasare.
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Expertul orientare profesionala are in cadrul proiectului “Stagii de practica si
consiliere profesionala pentru 185 de elevi din unitati de Invatamént cu profil de
turism si alimentatie din regiunea Nord-Vest”, urmatoarele atributii:

e Asigura planificarea programelor de consiliere si orientare profesionala

e Stabileste scopurile si obiectivele instruirii si / sau prezentarilor, precum si
metodele de instruire.

e FElaboreaza materialele de lucru pentru organizarea programului de consiliere si
orientare etc.

e Realizarea sesiunilor de workshop de grup pe toata perioada de implementare a
proiectului

e Furnizarea de informatii privind piata muncii si evolutia ocupatiilor;

e Evaluarea si autoevaluarea personalitatii in vederea orientarii profesionale;
dezvoltarea abilitatii si increderii in sine a persoanelor in cautarea unui loc de
munca, in vederea luarii de catre acesta a deciziei privind propria cariera;

e Instruirea in metode si tehnici de cautare a unui loc de munca

e Furnizarea de informatii precise si sustinerea elevilor in luarea deciziilor care Ti
afecteaza evolutia ulterioara pe planul carierei;

e Elaborarea listei de prezenta la locatia intalnirii

e Crearea instrumentelor necesare derularii activitatii de informare si consiliere:
teste de aptitudini, chestionare personale de consiliere personala, teste
comportamentale pentru interviuri etc;

e Aplicarea de teste individuale si de sustinere a unor discutii interactive legate de
recomandari din domeniul informarii si consilierii profesionale

e Intocmirea recomandarilor cu privire la nevoile de formare suplimentare pentru
grupul tinta si sprijinirea grupul tinta Tn identificarea celor mai bune optiuni

e Efectuarea consiliere individuale dar si a consiliere colective

e Identificarea si propunerea de alternative adecvate in scopul atingerii unor
obiective profesionale realist definite

e Intocmirea unor dosare individuale pentru fiecare elev implicat care vor completa
listele de prezenta si agendele de discutii parcurse

e Comunicarea rezultatelor evaluarilor individuale elevilor participanti

Intocmeste rapoarte proprii de activitate
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CAPITOLUL VII - ASPECTE GENERALE PRIVIND
ORIENTAREA SI CONSILIEREA PROFESIONALA

Orientarea si consilierea profesionala incep cu orientarea scolara, care
consta in indrumarea elevului in vederea alegerii unei forme de invatamant potrivit
nivelului de pregatire atins anterior si, mai ales, conform aptitudinilor, intereselor
profesionale si personalitatii lui.

Orientarea scolara constituie o etapa premergatoare orientarii profesionale.

Important este ca, inca de la aceasta etapa, sa se tina seama de criteriul integrarii
ulterioare a actualului elev in viata activa, inclusiv in activitatea profesionala.

Orientarea scolara se realizeaza prin urmatoarele actiuni:

« Evaluarea nivelul cunostintelor si deprinderilor care poate fi efectuata
prin examene si probe profesionale.

- Diagnosticul psihologic stabilit de specialist prin aplicarea unor baterii
de teste psihologice: teste de aptitudini, teste de interese profesionale,
teste si chestionare de personalitate.

« Formularea recomandarilor privind continuarea educatiei,

- Informarea referitor la unitatile scolare care corespund cerintelor
educationale ale clientului, la conditiile de acces la aceste unitati si la
formalitatile ce trebuie indeplinite ih acest scop.

« Alcatuirea unui plan de actiuni orientate spre realizarea recomandarilor
formulate.

Consilierea pentru orientarea scolara este un serviciu care se ofera atat
individual cat si in grup (de exemplu, elevii unei clase). Orientarea scolara
presupune si o serie de activitati dedicate parintilor si profesorilor. Influenta
acestora asupra deciziei copilului poate fi mai mare sau mai mica in functie de
mentalitate, de pozitia sociala, de nivelul lor cultural. Colaborarea cu parintii se
poate face prin intrevederi, reuniuni, seminarii, conferinte.Scopul este acelasi:
transformarea parintilor si profesorilor in aliati in procesul de orientare constienta
si realista a copiilor pe un drum profesional care sa corespunda aptitudinilor, dar
si posibilitatilor concrete oferite pe piata muncii.

Orientarea profesionala reprezinta ansamblul actiunilor optionale si
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consultative realizate prin modalitati psihologice si pedagogice, generale si
speciale, destinate sa sprijine elevul psihologic, moral, informational in vederea
elaborarii unor optiuni profesionale adecvate.

Orientarea profesionala are continuturi bine definite:

e cunoasterea si autocunoasterea personalitati elevilor, in vederea
autodeterminarii profesionale, a corelarii optime intre posibilitati, aspiratii si
cerinte socioprofesionale;

« stimularea elevilor sa opteze pentru domenii profesionale in concordanta cu
aptitudinile generale si speciale de care dispun etc.;

« educarea elevilor in vederea unor optiuni profesionale corecte si realiste;
facilitarea perceperii categoriilor socio-profesionale si aprecierii situatiilor
reale de munca, de respect pentru fiecare domeniu de activitate;

« indrumarea si consilierea elevilor in scopul elaborarii planurilor profesionale:
planificarea propriilor studii in raport cu proiectele profesionale si de cariera;
sprijinirea elevilor in prefigurarea proiectiva a devenirii;

« informarea referitor la profesie si domenii profesionale, cunoasterea
realitatilor economice si sociale, precum si a riscurilor si avantajelor
profesionale; informarea parintilor cu privire la posibilitatile de formare ale
elevilor, precum si cu dinamica obiectiva a rutelor scolare si profesionale;

« corectarea optiunilor formulate neadecvat, reorientarea prin consiliere.

Activitatile consilierului vizeaza in special sprijinirea procesului de
adaptare si integrare a elevilor in comunitatea gscolara si locala, proiectarea
pedagogica adecvata a activitatii didactice si educative, dar si elaborarea de
programe de formare diferentiata.

Selectia profesionala are drept scop depistarea acelor persoane, care
datorita proprietatilor individuale ale personalitatii lor, sunt cele mai potrivite pentru
a insusi si a realiza activitatea profesionala in cadrul unei anumite specialitati.A se
potrivi unei profesii este o caracteristica probabila, care reflecta posibilitatile
persoanei respective in cele ce priveste insusirea unei profesii.Se poate stabili,
daca persoana este sau nu potrivita pentru o profesie anume aplicand metodele
de orientare profesionala.

Etapele selectiei profesionale:
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I. Studierea psihologica a profesiei, determinarea acelor exigente care le
inainteaza omului; elaborarea profesiogramei si stabilirea gradului de
impact al fiecarei proprietati psihologice asupra activitatii profesionale;

Il. Selectarea metodelor care vor fi utilizate pentru a determina daca elevul
detine Tnsusirile necesare, crearea unui set psihodiagnostic;

Ill. Promovarea probelor de diagnostica si elaborarea prognozei referitor
la succesul insusirii profesiei si promovarii ei. Prognoza poate fi valabila
doar daca diagnosticul a fost realizat in plan analitic, sintetic si complex.
Psihodiagnostica se realizeaza prin teste si la locul de munca. Elevii
practicanti merg la locul de munca si lucreaza 6 ore zilnic in regim real.

Principiile orientarii si consilierii profesionale sunt urmatoarele:

1. Consilierea se realizeaza intr-o atmosfera binevoitoare, de incredere si
siguranta psihologica; recomandarile se ofera tacticos;

2. In procesul consilierii expertul orientare profesionala face cunostintad cu toate
informatiile referitor la elevul practicant, dar t{ine cont in primul rand de ultima
informatie;

3. Concluziile expertului orientare profesionala se bazeaza pe studierea integrala
a personalitatii elevului practicant (date obfinute prin observare, metoda
biografica, anamneza, chestionare, rezultatele testarii, diagnoza medicala);

4. Orientare la calitatile pozitive ale personalitatii, sprijin elevului practicant pentru
a se autocunoaste si a se autoaprecia adecvat, stimularea capacitatii de
autodeterminare;

5. Fiecare persoana dispune de capacitatj, interese, particularitati individuale, care

pot fi si trebuie valorificate in procesul de autorealizare;

6. Expertul orientare profesionala, influentand asupra intelectului si emotiilor
elevului practicant, tine cont de starea lui psihica. Scopul Expertul orientare
profesionala este sa inteleaga elevul si sa se faca inteles de elev;

7. Cunoasterea profesiogramelor pentru profesiile solicitate in localitatea
respectiva;

8. Cunoasterea indicatiilor si contraindicatiilor pentru profesii (materialele
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necesare pentru diagnostica trebuie sa fie la indemana in momentul consilierii);
9. Toate probele de diagnostica se realizeaza respectand intocmai instructiunile:
elevul este ajutat sa cunoasca resursele si limitele proprii si orientat spre
dezvoltarea resurselor;
10. Expertul orientare profesionala poate intreba, analiza, genera informatia,
informa, oferi recomandari, constientizand, ca este responsabil de urmari.

Orientarea in cariera este expresia unor talente personale sau aptitudini
dominante. Pe masura ce ele se intersecteaza cu interesele, motivatiile si valorile
personale ale individului si ale mediului extern, social si economic, se poate ajunge la
modelarea unui traseu profesional optim.

Orientarea profesionala este o activitate bazata pe un sistem de principii, metode
si procedee de indrumare a persoanei catre o profesie sau un grup de profesii, in
conformitate cu aptitudinile,inclinatijile si interesele sale si, pe de alta parte, in functie de
perspectivele pietii fortei de munca si dinamica sferei ocupationale.

Prin orientare profesionala se urmareste gasirea pentru fiecare individ a ocupatiei
potrivite, respective asigurarea unui dublu acord intre posibilitatile individuale si
exigentele profesiilor si intre aspiratiile individului si nevoile societatii (Butnaru, 1999). Sa
obtii un loc de munca este important, dar este de asemenea important sa intelegi ca
fiecare activitate profesionala practicata face parte din cariera ta, dupa cum tot din cariera
fac parte si activitatile de invatare, modalitatile de petrecere a timpului liber si activitatile
de voluntariat. Tot ceea ce faci acum, primele joburi sau urmatoarele - reprezinta pasi in
cariera.

Termenul de consiliere privind cariera este din ce in ce mai des utilizat pentru a
desemna activitatea de orientare profesionala a elevului, intr-un proces continuu.
Literatura de specialitate tinde sa substituie denumirea clasica de orientare scolara si
profesionala cu cea de consilierea carierei elevului.

Orientarea profesionala presupune o gama de activitati cum ar fi: consilierea,
informarea, evaluarea si indrumarea, cu scopul de a ajuta persoanele interesate sa
opteze in ceea ce priveste formarea profesionala initiala si continua si oferta de locuri de
munca.

Cariera reprezinta totalitatea profesiilor, meseriilor, ocupatiilor, rolurilor sociale,
familiale, functiilor,experientelor de munca, timpul liber, hobby-urile. Cariera individuala
se dezvolta prin interactiunea dintre aptitudinile, abilitatile, nevoile si aspiratiile individului
si experienta profesionala pe care i-o furnizeaza organizatia/ compania. Din aceasta



* X %
* *
%* *

* *
* 4 K

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
AP6 — Educatie si competente OS 6.14: Cresterea participdrii la programe de invétare la locul de muncé a elevilor si
ucenicilor din invatdmaéantul secundar si tertiar non-universitar, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate
conform (SNC) si din domeniile de specializare inteligentd conform (SNCDI).

Beneficiar: SADC EXPERT CONSULTING SRL

Stagii de practicé si consiliere profesionala pentru 185 de elevi din unitéti de invatamant cu profil de turism si alimentatie in regiunea
Nord-Vest — cod MySmis 130628 / Contract de finantare POCU/633/6/14/130628

perspectiva, cariera poate fi privita ca o succesiune de experiente separate sau care se
coreleaza intre ele.

Cariera profesionala reprezinta evolutia profesionala a unui individ pe parcursul
intregii sale vieti.in cadrul aceleiasi profesii, in cariera unei persoane se pot inscrie
specializari, perfectionari sau promovari profesionale.

Cariera poate fi privita si sub aspect economic, sociologic sau psihologic:

« Sub aspect economic, cariera consta intr-o succesiune de pozitii
profesionale ocupate de o persoana, ca urmare a pregatirii si meritelor sale
profesionale;

» Sub aspect sociologic, reprezinta o succesiune de roluri jucate de o
persoana, fiecare dintre ele stand la baza celui ce urmeaza;

» Sub aspect psihologic, alegerea de roluri si succesul in exercitarea lor
depind de aptitudinile, interesele, valorile, trebuintele, experienta anterioara si
aspiratiile persoanei in cauza (Fiman,1998).

Profesia reprezinta specialitatea (calificarea) pe care o persoana o dobandeste
prin studii.Profesia poate constitui: sursa de venituri, modalitate de a obf{ine satisfaciii,
realizari, prestigiu social, forma de valorificare a pregatirii profesionale, cadru de
socializare si de identificare a unor modele de viata.

Calificarea este actiunea de a (se) califica si rezultatul ei. Actiunea de calificare
reprezinta pregatirea/ formarea profesionala care conduce la dobandirea unui ansamblu
de competente profesionale ce permit unei persoane sa desfasoare activitati specific
uneia sau mai multor ocupatii.

Ocupatia este activitatea pe care o desfasoara efectiv o persoana, intr-o unitate
economico-sociala si care reprezinta pentru aceasta sursa de existenta. Rezultatul
calificarii il reprezinta recunoasterea formala a pregatirii intr-un anumit domeniu de
activitate, exprimata printr-un certificat, diploma sau alt act oficial.

Profilul reprezinta o categorie de activitati profesionale ce grupeaza o serie de
ocupatii profesionale/specialitati/functii a caror exercitare presupun calificari/competente
profesionale inrudite.

Specialitatea reprezinta un ansamblu de activitati care necesita o anumita
calificare aprofundata a specializarii sau profilului prin programe de formare profesionala
inifiala sau formare profesionala continua.Multi elevi leaga, adesea, angajabilitatea si
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competitivitatea lor pe piata fortei de munca de nivelul de studii initiale atins la inceputul
carierei si ignora experienta si noile competente si deprinderi de activitatea performanta
in diferite locuri de munca achizitionate prin practica muncii. O specialitate poate da
dreptul exercitarii uneia sau mai multor ocupatii profesionale inrudite. Specializarea
reprezinta o subramura, respectiv o aprofundare a domeniului de studiu, ce ofera o gama
larga de competente profesionale, care dau dreptul exercitarii unei/unor profesii/ocupatii
inrudite,aceasta putand cuprinde mai multe profile de studiu si specialitat,i.

Cariera apare ca un compromis intre ceea ce poate oferi organizatia si ceea ce
doreste angajatul; reprezinta un fenomen economic si social ce trebuie observat si
analizat in dinamica sa. Ansamblul activitatilor ce definesc o cariera se caracterizeaza
printr-o permanenta evolutie si sunt insotite de acumulari individuale impuse de posturile
si functiile detinute.

Competenta profesionala este capacitatea unei persoane de a interpreta un
fenomen, de a solutiona o problema, de a lua o decizie sau de a indeplini o sarcina,
rezultanta a cunostintelor, deprinderilor, priceperilor, aptitudinilor si trasaturilor de
personalitate de care dispune.

Consilierea psihologica pentru orientare si dezvoltare in cariera presupune
suportul psihologic al dezvoltarii profesionale a personalitatii in contextul invatarii pe
intreg parcursul vietii. Reprezentand un domeniu al consilierii psihologice, consilierea
pentru dezvoltare in cariera intruneste ansamblul activitatilor care au scopul sa ii ajute pe
beneficiari (clienti) sa constientizeze calificarea si abilitatile de care dispun, sa-si
diversifice resursele si optiunile in relatia cu sistemul educational, cu piata muncii si cu
viata in general.

Conform Declaratiei Asociatiei Internationale de Orientare Scolara si Profesionala
(AIOSP) de la Stockholm (1995), consilierea si orientarea sunt servicii care au menirea
sa ajute persoanele:

e sa se inteleaga si sa se evalueze;

e sa comunice eficient cu aliii;

e sa elaboreze planuri cu privire la propria cariera si la formarea
adecvata necesara;

e sa aiba in vedere cariere alternative;

e s3a faca fata cu succes diferitelor obstacole pentru a-si castiga locul
in societate si pe piata muncii” (Jigau, 2001).
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In cadrul consilierii profesionale persoana este ajutata s&-si dezvolte si sa accepte
0 imagine adecvata despre sine, despre rolul sau in societate, sa-si revada conceptiile si
sa le puna in concordanta cu realitatea inconjuratoare.

Orientarea si consilierea profesionala sunt strans legate de alegerea,
schimbarea sau evolutia profesionala. Ea se imbina cu orientarea scolara atunci cand se
acorda elevilor care se indreapta spre o scoala profesionala, o scoala de specialitate
(liceu tehnologic, liceu de muzica, liceu sportiv etc.) sau cand doresc sa urmeze o
facultate.

Conceptul de ghidare (gestionare) a carierei are doua perspective:

a) cel al individului, care cauta sa-si valorifice la maximum potentialul fie prin
avansarea in cariera, in cazul salariatilor, fie prin redobandirea unui loc de
munca, in cazul somerilor

b) si/ sau cel al firmei, care tinde sa gaseasca criteriile optime de selectare a
salariatilor.

Fiecare perspectiva are ceva de oferit: cel ce vrea sa faca o cariera este pasionat
de munca lui; salariatul este echilibrat, iar intreprinzatorul este flexibil. Astfel,
consilierea pentru dezvoltarea in cariera devine o componenta semnificativa a
serviciilor furnizate in domeniul muncii si al relatilor de munca, precum si o conditie
pentru o plasare adecvata in campul muncii

Dezvoltarea profesionala
In cercetérile sale, D. Super a stabilit c& dezvoltarea profesionala nu are loc
doar la o anumita varsta, ea continua toata viata si trece prin urmatoarele stadii (D.E.
Super, M.L. Savickas & C.M. Super) :
¢ Cresterea (de la 4 la 14 ani) — Conceptia ,Eu” se dezvolta prin identificarea
cu persoana semnificativa.
¢ Explorarea (15-24 de ani), cand individul isi incearca posibilitatile in roluri
profesionale diverse, orientandu-se la posibilitatile lui profesionale reale.
¢ Consolidarea (25—-44 de ani), cand persoana tinde sa-si asigure o pozitie
personala stabila in campul profesional identificat.
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¢ Mentinerea (4565 de ani) — Dezvoltarea profesionala are loc intr-o singura
directie, fara a iesi din cadrul campului profesional stabilit.

¢ Dezangajarea (65+ ani) — pot aparea roluri noi, se poate pastra participarea
partiala in activitatea profesionala, in forma de monitorizare a activitatii altor
persoane.

Autodeterminarea profesionala este o etapa speciala in procesul
dezvoltarii — procesul de aparitie a optiunilor profesionale.
In acest proces se pot evidentia urméatoarele stadii:
¢ Stadiul fanteziei (péna la 11 ani) cand copiii isi imagineaza cine vor sa
devina, fara a face vreo legatura cu realitatea.
¢ Stadiul ipotetic (panala 17 ani) include 4 perioade, in dependenta de baza
optiunilor profesionale:
a) interes si inclinatii (11-12 ani);
b) aptitudini (13-14 ani);
c) evaluare — adolescentii se orienteaza la interesele si valorile proprii,
compara cerintele profesiei cu posibilitatile reale proprii (15-16 ani);
d) perioada de trecere — se trece de la abordarea ipotetica a alegerii
profesiei la abordarea realistica (in jur de 17 ani).
¢ Stadiul realistic (de la 17 ani) in care adolescentii opteaza pentru o profesie
anume. Acest stadiu implica
* perioada de cercetare (17-18 ani), cand se depun eforturi orientate
spre a studia si a infelege, a evalua situatia, a decide;
» perioada de cristalizare (intre 18-19 ani) — se micsoreaza aria de
cautare, se determina directia viitoarei activitati;
» perioada specializarii, se alege specializarea in cadrul profesiei alese
anterior.
Orientare si consilierea profesionala includ cinci tipuri principale de interventii:

I. Informarea cu privire la cariera;
II. Educatia cu privire la cariera;
lll.  Consilierea profesionala;
IV. Consilierea pentru angajare;
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V. Plasarea.

Informarea cu privire la cariera reprezinta activitatea de baza in cadrul oricarui
proces de orientare si consiliere profesionald. Aceasta include toate informatiile
necesare pentru a planifica, obtine si mentine angajarea. Prin acest tip de interventie
se ofera informatii despre diferite ocupatii, abilitati, oportunitati de invatare, tendinte
ale pietei muncii, programe educationale, institutii educationale si de formare,
programe guvernamentale sau nonguvernamentale, oportunitati de munca etc.

Educatia cu privire la cariera este un demers educational pe termen lung care
vizeaza dezvoltarea de competente si atitudini necesare pentru planificarea si
dezvoltarea carierei, atat in domeniul autocunoasterii si dezvoltarii personale, cat si
in cel al explorarii oportunitatilor educationale si profesionale.Educatia cu privire la
cariera se realizeaza in unitati si institutii de invatamant de catre cadre didactice si
consilieri. Elevilor le sunt oferite cunostinte despre piata muncii, instrumente pentru
planificarea carierei, li se dezvolta abilitati de a face alegeri privind educatia,
formarea, munca si viata in general, oportunitati de a experimenta diverse roluri din
viata comunitatii sau din viata profesionala. Educatia cu privire la cariera promoveaza
intelegerea universului ocupatiilor si al lumii profesionale, prin intermediul
curriculumului gcolar si universitar.

Consilierea profesionala ii ajuta pe indivizi sa Tsi clarifice scopurile si aspiratiile, sa
isi inteleaga propria identitate, sa ia decizii informate, sa fie responsabili pentru
propriile actiuni, sa-si managerieze cariera si tranzitia de la scoala la piata muncii, de
la un loc de munca la altul.Consilierea carierei este o forma confidentiala de a oferi
sprijin persoanelor aflate Tn situatii de crizéd sau in scopul prevenirii situatiilor de
criza.Consilierea carierei presupune o forma speciala de comunicare, o relatie stabila
intre doua persoane (consilier-client), bazata pe principiul dezvoltarii personale si pe
cresterea gradului de motivare a clientului, astfel incat acesta sa se implice activ in
rezolvarea problemelor personale, asumandu-si responsabilitatea deciziilor in plan
profesional.
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IV. Consilierea pentru angajare ii ajuta pe indivizi sa isi clarifice scopurile imediate
privind angajarea, sa inteleaga si sa acceseze un job, sa isi dezvolte abilitatile
necesare pentru a cauta si obtine un loc de munca (redactarea unui CV, abilitati
necesare participarii la un interviu).

V. Plasarea reprezinta sprijinul acordat indivizilor pentru gasirea unui loc de
munca.Aceasta este atat responsabilitatea unor institutii guvernamentale cu atributii
in domeniu, cat si a unor institutii private.

Procesul de orientare si consiliere profesionala ca un proces de management
al carierei, cuprinde urmatoarele etape:

I.  Planificarea carierei
II. Strategiile de cautare a unui loc de munca
[ll. Dezvoltarea carierei

Planificarea carierei este procesul de identificare a modalitatii optime de
dezvoltare a carierei si presupune stabilirea obiectivelor, a actiunilor care vor fi realizate,
a resurselor necesare (umane, financiare), a termenelor, responsabilitatilor si a
rezultatelor concrete asteptate, a strategiilor de eliminare a obstacolelor.

Strategiile de cautare a unui loc de munca includ cautarea oportunitatilor de
invatare si angajare, dezvoltarea abilitatilor necesare participarii la un interviu de
angajare, tehnici de negociere. Cei care se afla in cautarea unui loc de munca trebuie sa
fie capabili sa stie unde anume sa caute locuri de munca, sa isi pregateasca un CV
adaptat respectivului loc de munca si o scrisoare de intentie, sa fie capabili sa isi dezvolte
o retea care ii va ajuta sa gaseasca locul de munca.

Dezvoltarea carierei este procesul de invatare si adaptare la diferite roluri
exercitate de catre o persoana pe parcursul vietii, include diferite stadii, aflate in
succesiune cronologica si presupune medierea intre factorii de personalitate si cerintele
sociale, in beneficiul individului.Acest proces cuprinde totalitatea factorilor psihologici,
sociologici, educationali, fizici, economici care, combinati, influenteaza natura si
importanta muncii pe parcursul intregii vieti a unei persoane.



* X %
* *
%* *

* *
L ¢

SA EXPERT
~ @BONSULTING

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
AP6 — Educatie si competente OS 6.14: Cresterea participdrii la programe de invétare la locul de muncé a elevilor si
ucenicilor din invatdmaéantul secundar si tertiar non-universitar, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate
conform (SNC) si din domeniile de specializare inteligentd conform (SNCDI).

Beneficiar: SADC EXPERT CONSULTING SRL

Stagii de practica si consiliere profesionala pentru 185 de elevi din unitéti de invatamant cu profil de turism si alimentatie in regiunea
Nord-Vest — cod MySmis 130628 / Contract de finantare POCU/633/6/14/130628

CAPITOLUL VIl - DESCRIEREA ACTIVITATILOR
DE ORIENTARE S| CONSILIERE PROFESIONALA
DE GRUP

In cadrul proiectului “Stagii de practicd si consiliere profesionala pentru 185
de elevi din unitati de invataméant cu profil de turism gi alimentafie din regiunea
Nord-Vest”, prin programul de orientare si consiliere profesionald, se va urmari
autocunoasterea fiecarui elev beneficiar in vederea constientizarii capacitatilor si a
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abilitatilor proprii si conturarii rutei profesionale potrivite in acord cu nevoile, valorile,
interesele, aptitudinile si trasaturile de personalitate; dezvoltarea increderii in fortele
proprii prin identificarea si dezvoltarea competentelor necesare pentru obtinerea carierei
dorite (competente profesionale specifice si competente transversale);

Activitatile de orientare si consiliere profesionala organizate in cadrul
proiectului reprezinta, alaturi de stagiile de practica, o componenta esentiala in cresterea
capacitatii de angajabilitate pe piata muncii in randul elevilor din domeniul turism si
alimentatie.

Prin implementarea proiectului se urmareste producerea urmatoarelor efecte
economice, sociale si educationale pe termen scurt si lung:

e Definirea directiilor de actiune in raport cu parcursul profesional ce se doreste a fi
urmat dupa absolvire de catre fiecare elev inclus in grupul tinta (termen scurt);

) Tnsu$irea conceptelor intr-un ritm mai rapid prin implicarea activa in procesul de
invatare (stagii de practica) comparativ cu situatia in care ar fi participat doar pasiv
la procesul educational (educational, termen scurt);

e Maximizarea ratei de retentie a informatiilor pentru elevi prin imbinarea experientei
teoretice cu experienta reala practica;

e Cresterea veniturilor pentru persoanele care detin calificari/experiente
suplimentare (stagii de practica, internship-uri) comparativ cu restul populatiei care
detine doar studiile superioare/medii (economic, termen lung);

e Cresterea ratei angajabilitatii direct proportional cu numarul tinerilor care detin atat
cunostinte teoretice, cat si abilitati practice in domeniul studiat (termen mediu —
lung, economic si educational);

o Reducerea ratei somajului in randul tinerilor absolventi la nivelul regiunii Nord-
Vest, respectiv cresterea angajabilitatii ca raport al unitatilor de invatamant de
profil turism alimentatie implicate (termen mediu —lung, economic);

e Cresterea economica si a bunastarii sociale a populatiei de la nivelul regiunii Nord-
Vest (termen mediu — lung, economic —social);

e Reducerea procesului alocat pregatirii la locul de munca a elevilor care absolva o
forma de invatamant, stagiile de practica si orientarea in cariera, respectiv cea
profesionala determinand recrutarea de personal calificat, constient privind directia
de dezvoltare profesionala si mai pregatit pentru piata muncii;

e Acoperirea temporara a deficitului de personal in activitatile specifice ale
organismelor private — gazda;
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e Armonizarea cerintelor educationale ale stagiului de practica cu realitatea
economica din cadrul organizatiilor, prin incheierea unor parteneriate si
intermedierea cu ajutorul Expertilor stagii de practica a comunicarii intre cele doua
entitati: unitatea de invatamant din domeniul turismului si alimentatiei si compania
partener de practica.

In cadrul activitatii de orientare si consiliere profesionala, Expertul Orientare
Profesionala va avea rolul:

e de a crea instrumentele necesare derularii activitatii de orientare si
consiliere: teste de aptitudini, chestionare personale de consiliere
personala, teste comportamentale pentru interviuri etc;

e de a realiza orientarea si consilierea grupului tinta, efectuand atat sedinte
de consiliere individuala dar si consiliere de grup- workshop-uri;

e de a intocmi un raport de evaluare psiho profesionla in cadrul caruia se va
face recomandari cu privire la nevoile de formare suplimentare pentru
grupul tinta

e de a sprijini grupul tinta in identificarea celor mai bune optiuni in vederea
identificarii modalitatilor de imbunatatire continua a cunostintelor si
expertizei Tn domeniul in care activeaza pentru facilitarea evolutiei
profesionale.

Orientarea si consilierea profesionala vor fi destinate celor 185 de elevi selectati
in grupul tint&, intrucét prin aceasta consiliere si orientare profesionald se urmareste
conturarea unui profil profesional si personal pentru fiecare elev inclus in grupul tinta, in
scopul facilitarii tranzitiei de la educatie la o viata activa.

Identificarea pentru fiecare elev a profilului personal, identificarea nevoilor,
valorilor, intereselor, aptitudinilor si a trasaturilor de personalitate, respectiv formarea
elevilor in ceea ce priveste intocmirea unui CV si modul de prezentare la un interviu,
reprezinta premise necesare ce se doresc a fi dezvoltate pentru o mai buna insertie a
elevilor pe piata muncii, dupa absolvirea studiilor.

Prin programul de orientare si consiliere profesionala, se va urmari:

e autocunoasterea fiecarui elev beneficiar in vederea constientizarii
capacitatilor si a abilitatilor proprii si conturarii rutei profesionale potrivite Tn
acord cu valorile, interesele, aptitudinile si trasaturile de personalitate;
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e identificarea competentelor necesare pentru obtinerea carierei dorite
(competente profesionale specifice si competente transversale);

e dezvoltarea increderii in fortele proprii si cunoasterea mai buna a propriilor
abilitati profesionale.

Astfel, se urmareste identificarea afinitatii elevului cu particularitatile diferitelor
specializéri pe care le studiazad si autodefinirea cu una/ mai multe dintre aceste
specializari in raport cu propriile interese/afinitati/valori. In acest demers, testarea
psihologica si orientarea profesionala pot fi resurse semnificative, alaturi de informatiile
si discutiile purtate cu Expertul Orientare Profesionala.

Activitatile de orientare si consiliere profesionala urmareste sa-l determine pe elev
sa fie coparticipant la propriul destin, prin informare, educare, autoinformare,
autoorientare, capabil de a face alegeri educational profesionale rationale, justificate si
motivante.

Activitatile de orientare si consilierea profesionala va produce o imbunatatire a
nivelului de autocunoastere a fiecarui elev si de identificare a traseului profesional in
functie de rezultatele obtinute.

Activitatile de orientare si consiliere profesionala derulate in cadrul proiectului
presupune urmatoarele aspecte:

a) furnizarea de informatii privind piata muncii si evolutia ocupatiilor;

b) evaluarea si autoevaluarea personalitatii in vederea orientarii profesionale;

c) dezvoltarea abilitatilor si increderii in sine a persoanelor in cdutarea unui loc
de munca, in vederea luarii de catre acestia a deciziei privind propria cariera;

d) instruirea in metode si tehnici de cautare a unui loc de munca.

Informarea privind piata muncii, stabilirea traseului profesional, evaluarea si
autoevaluarea se realizeaza prin acordarea de servicii de consiliere de grup oferite
grupului tinta in vederea facilitarii cautarii unui loc de munca.

Persoanele selectate vor beneficia pe parcursul programului de servicii de
consiliere profesionala derulate conform prevederilor legale in vigoare.

Activitatea de orientare si consiliere profesionala va fi organizata si sustinuta de
Expertul Orientare Profesionala prin workshopuri de grup si sedinte de consiliere
profesionaléd individuale avand ca finalitate oferirea de informatii si de consiliere
profesionala,

Activitatea vizeaza implementarea unui proces de asistare specializata a elevului
selectat din grupul tintd in momentele importante ale traseului sau educational si
profesional, prin furnizarea de informatii precise si sustinerea sa in luarea deciziilor care
ii afecteaza evolutia ulterioara pe planul carierei.
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Activitatea de consiliere privind piata muncii, stabilirea traseului profesional,
evaluarea si autoevaluarea se realizeaza prin acordarea de servicii de consiliere
individuala si de grup oferite grupului tinta in vederea facilitarii cautarii unui loc de munca.

Activitatea de orientare si consiliere va fi desfasurata prin organizarea de sesiuni
de workshop de grup, activitatile urmand a fi desfasurate dupa finalizarea selectiei
grupului tinta la locatii care vor fi stabilite in implementare, in functie de localitatea de
provenienta a elevilor sau on-line in functie de conditiile din momentul respectiv cat si de
accesul elevilor la mijloacele tehnice necesare.

Expertii orientare profesionala vor avea in vedere organizarea de minim 15 sesiuni
de workshop de grup pentru grupe de cate aproximativ 6-7 elevi in fiecare an de
scolarizare, respectiv un total de minim 30 de sesiuni pe toata perioada de implementare
a proiectului, astfel incéat toti cei 185 de elevi sa beneficieze de aceste servicii.

Pentru a putea desfasura aceste activitati, expertii vor prelua informatiile legate de
grupul tinta selectat pentru anul de scolarizare vizat si vor centraliza datele personale ale
persoanelor implicate. Acesta va solicita Expertilor GT initierea convocarii grupelor vizate
de cate 6-7 elevi pentru aceasta intalnire.

Pentru implementarea acestei activitati, acesta va asigura pregatirea sesiunilor
prin initierea documentatiei specifice adresabile elevilor vizati si va comunica direct cu
grupul tintd vizat de sesiunea respectiva. Va fi pregatita o agenda a workshop-ului de
orientare si consiliere si va asigura completarea listei de prezenta la locatia intalnirii.
Activitatea va presupune parcurgerea unor etape de prezentare de grup, aplicarea de
teste individuale si de sustinere a unor discutii interactive legate de recomandari din
domeniul orientarii si consilierii profesionale. Activitatea se va centraliza si raporta de
catre expertul orientare profesionala prin intocmirea unor dosare individuale pentru
fiecare elev implicat, care vor completa listele de prezenta si agendele de discutii
parcurse. Sesiunile vor dura cate 2 ore, expertul urmand sa comunice rezultatele
evaluarilor individuale elevilor participanti.

Astfel, pe tot parcursul proiectului, pe durata celor 4 semestre de scolarizare, in
cadrul a 15 luni de activitate vor fi sustinute minim 60 de ore de activitate de tip workshop
de orientare si consiliere profesionala. Fiecare participant din grupul tinta va beneficia si
de o ora de consiliere profesionala individuala.

Workshopuri de grup vor incepe cu o scurta prezentare a Expertului Orientare
Profesionala si a fiecarui elev in parte .Pentru aceasta parte a workshopului se va folosi
jocul Simbolul meu care va ajuta elevul sa vorbeasca mai usor despre un simbol decat
despre propria persoana iar pe Expertul Orientare Profesionald il va ajuta sa obtina cat
mai multe informatii despre elevi.
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In cadrul workshopurilor organizate cu elevii practicanti din grupul tinta se va
avea in vedere parcurgerea unor teme de orientare si consiliere profesionala, incluzand
activitati si exercitii legate de urmatoarele domenii:

Piata muncii

Evaluarea si autoevaluarea personalitatii
increderea in sine si Dezvoltarea abilitatilor
Metode si tehnici de cautare a unui loc de munca

n cadrul workshop-urilor de grup se vor aplica teste s chestionare pentru a putea
realiza o evaluare si un profil psihoprofesional al elevului cat mai detaliat

Instrumente de evaluare utilizate

Ce se evalueaza? Cu ce se evalueaza ?

Ce te reprezinta? Jocul Simbolul meu

\Valorile Scala Valorilor

Interesele Chestionarul de interese Holland
Aptitudinile Chestionar de aptitudini
Trasaturile de personalitate Test de personalitate

In cadrul sedintei de consiliere profesionala individuala Expertul orientare
profesioanala :
> i va explica elevului practicant procedurile, scopurile si strategiile implicate in
consiliere, inainte de a stabili o relatie cu el.
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>

>

>

Nu va oferi sfaturi si nici nu va judeca elevul. El va fi un prieten care il va ajuta sa
isi gaseasca raspunsurile. Elevul practicant va avea ocazia sa fsi clarifice
atitudinea fata de o problema la care cauta o solutie.

1l va ajuta pe elevul practicant sa descopere cat mai multe aptitudini si abilitat]
posibile pentru a ajunge la luarea unei deciziii in legatura cu cea mai potrivita
cariera

1l va ajuta pe elevul practicant sa isi raporteze aptitudinile la informatiile despre
cariera

Expertul orientare profesionala va ghida elevul practicant in traseul decizional

privind cariera, parcurgand impreuna urmatoarele etape:

* Fixarea scopului (ati fost influentat de anumite evenimente, de rezultate
dezirabile);

* Programarea unor obiective de scurta durata (ceea ce persoana doreste sa
realizeze);

+ Alegerea strategiilor de actiune (modalitatea practica de a indeplini
obiectivele).

in cadrul sedintelor de consiliere profesionala individuale si de grup, elevul

practicant cu sprijinul Expertului Orientare profesionala va atinge urmatoarele aspecte:

>
>
>
>

\4

VvV V

sa defineasca foarte clar scopul si directia profesional3,

sa stabileasca ce post doreste sa ocupe in viitor,

sa stabileasca ce decizie va lua in ce priveste cariera;

sa se autoevalueze si sa participe la testele de evaluare a personalitatii pentru o
mai buna cunoastere de sine;

sa afle totul despre cerintele postului, despre noi locuri de munca, firmele, pozitia
la care ar dori sa lucreze;

sa elaboreze un CV si o scrisoare de intentie.
sa se pregateasca pentru un viitor interviu

In cadrul sedintei de consiliere profesionala individuala vor fi clarificate interesele

elevului consiliati din punct de vedere socio-profesional, vizand in special formarea si
activitatea profesionala si istoricul experientelor avute pana in prezent.
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Sedintele individuale de consiliere profesionald au ca scop o autocunoasterea cat
mai buna a propriei persoane, sa fie constient de oportunitatile de care poate beneficia si
sa-si dezvolte deprinderile de management al carierei, precum si a metodelor si tehnici
de cautare a unui loc de munca..

1. PIATA MUNCII

Acest modul va avea in vedere atingerea urmatoarelor aspecte:
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. Ce este piata muncii?

. Caracteristicile pietei muncii

. Clasificarea pietei muncii

. Etapele pietei muncii

. Populatia activa

. Dinamica pietei muncii

. Masuri “active” pentru piata muncii

. Efectele pandemiei Covid — 19 asupra pietei muncii

ONOO O OWON-=

1. Ce este piata muncii?

Piata muncii este locul unde se intersecteaza cererea si oferta de munca. Piata
muncii continua sa fie instabila, ca o consecinta directa a perioadei economice dificile.

Piata muncii cuprinde activitatile de angajare si de oferta a fortei de munca in
vederea realizarii unei activitati, precum si procesul de determinare a retributiei celui care
urmeazé sa o indeplineasca. In plus, termenul se refera si la modul in care evolueaza
salariile ori la mobilitatea lucratorilor intre diferite ocupatii si intre diferiti angajatori.
Trebuie totusi mentionat ca utilizarea termenului de "piata" nu presupune ca munca se
comporta la fel ca orice alta marfa; in teoria economica, piata muncii trebuie privita ca
"locul" unde se intalnesc cererea si oferta de munca.

Cererea de munca este reprezentata de detinatorii de capital, in calitate de
cumparatori iar oferta de munca o reprezinta posesorii de forta de munca, in calitate de
vanzatori.

Analizand piata muncii descoperim doua zone distincte:

» piata de munca ,vizibila”, pe care o vezi prin anunturi (reprezinta

aproximativ 20% din totalul pietei);

* piata de munca ,,ascunsa”, pe care n-o vezi (aproximativ 80% din piata).
2. Caracteristicile pietei muncii:

e este multidimensionala, fiind influentata de factori de natura
economica, sociala, culturala, demografica, educationala, politica
etc.;
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e este reglementata prin legi, regulamente, acorduri etc. (legislatia
muncii, acorduri intre partenerii sociali, acorduri internationale s.a.);
e este structurata/segmentata dupa diferite criterii:

demografice (sex, varsta, zona geografica),

economice (sectoare de activitate economica),

privind forma de proprietate (sectorul public sau privat),
gradul de organizare/sindicalizare a fortei de munca,
domeniile ocupationale,

nivelul educational profesional etc.

3. Clasificare pietei muncii:

e piata locala a muncii subdiviziune geografica cu particularitati pecuniare,
costuri, psihologii, mobilitate;

e piata externa a muncii, subdiviziune care priveste un anumit numar de
lucratori, fiecare fiind disponibil sau potential disponibil pentru a ocupa
locurile de munca ce se ofera prin competitie;

e piata internd a muncii, subdiviziune in care cererea si oferta de munca
sunt interne fiecarei firme si accesibile direct pietei externe a muncii, insa o
perceptie diferita a celor din interior in raport cu cei din afara. Ea priveste
ocuparea diferitelor functii prin avansare, transfer, concurs in interiorul

firmei.

4. Etapele pietei muncii

Piata muncii se desfasoara in doua faze:

I.  In prima faza se stabilesc conditile generale de angajare a salariatilor si se
prefigureaza principiile de stabilire a salariilor. Ea se desfasoara la nivel
macroeconomic, unde se hotaraste: nivelul minim al salariului ce trebuie
garantat de firme, pe economia nationala si pe segmentele mari ale pietei
muncii; protectia sociala pentru femeile angajate salarial, conditile de munca,
dreptul la odihna, dreptul la asociere si de organizare in sindicate, dreptul
sindicatelor de a negocia salariile si conditiile de munca cu patronul, varsta

minima de munca.

Il.  Tn cea de-a doua faza, care este o continuare a primei, are loc confruntarea
efectiva a cererii si ofertei de muncéa la nivel microeconomic, al conditiilor
concrete din cadrul unitatilor economico-sociale si salariatilor acestora.
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5. Populatia activa

Progresul unei societati este conditionat de capacitatea de redresare si adaptare
la schimbarile de natura politica, economica si sociala.

Acestea se pot clasifica in doua categorii:

e Sistemul institutional, reprezentat de baza materiala care se afla la
dispozitia actorilor sociali si de abundenta resurselor care pot fi utilizate
pentru atingerea obiectivelor sociale.

e A doua categorie este reprezentata de factorul uman, ale carui
caracteristici sunt specifice omului si naturii umane. in abordarile de
specialitate sunt considerate drept definitorii pentru capitalul uman: gradul
de ocupare, specializarea, starea de sanatate si nivelul de educatie al
populatiei.

Romania beneficiaza de o resursa de munca bine pregatitda pentru sectorul
industrial si cel primar si mai putin pregatitd pentru sectorul tertiar. In perspectiva
dezvoltarii Romaniei in cadrul UE trecerea unui numar important din forfa de munca in
sectorul tertiar va favoriza evolutia pozitiva a sistemului economic romanesc. Unul dintre
indicatori dezvoltarii sociale, analizat in {arile dezvoltate este cel al ponderii detinute de
forta de munca concentrata in sectorul tertiar. Aceste tendinte de orientare si a economiei
romanesti in directia modificarii concentrarii fortei de munca dinspre sectoarele primar si
secundar spre sectorul tertiar apare atat ca vointa a factorilor de decizie dar si ca efect al
economiei de piata din Roméania. Folosirea unor noi metode si tehnici moderne de
activitate a dus la dezvoltarea activitatilor specializate, care solicit abilitati profesionale de
inalta calificare.

6. Dinamica pietei muncii

Pe piata muncii se petrec, in mod continuu, o serie de transformari:

* Piata muncii este un mediu dinamic, supus schimbarilor;
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7.
includ urmat

» Schimbarile se refera la continutul muncii, organizarea muncii, relatiile de
munca;

* Ritmul schimbarilor este din ce in ce mai rapid;

* O parte din schimbari sunt in favoarea, altele in defavoarea detinatorilor
de forta de munca.

Masurile pentru piata muncii definite in baza Legii nr.76/2002,
oarele servicii:

informarea si consilierea profesionala

medierea muncii

formarea profesionala

consultanta si asistenta pentru inceperea unei activitati independente
sau pentru iniierea unei afaceri

stimularea mobilitatii fortei de munca

subventionarea locurilor de munca

stimularea angajatorilor pentru incadrarea in munca a absolventilor
institutiilor de invatamant

subventii acordate angajatorilor care incadreaza in munca persoane in
varsta de peste 45 de ani sau intrefinatori unici de familie, precum gi
angajatorilor care au sub 100 de angajati si incadreaza in munca
persoane cu handicap

acordarea de credite din bugetul asigurarilor pentru somaj in conditii
avantajoase

Incepand cu anul 2002 ANOFM este responsabild cu intocmirea
planului individual de mediere pentru fiecare persoana aflata in
cautarea unui loc de munca, inregistrata la ANOFM potrivit Legii nr.
76/ 2002.

8. Efectele pandemiei COVID-19 asupra pietei muncii

Urmare a extinderii pandemiei COVID-19, multe tari au initiat politici de distantare
sociala pentru a incetini raspandirea virusului, cu scopul de a evita rezultatele catastrofale
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pentru sistemele nationale de sanatate si de a reduce numarul de pierderi de vieti
omenesti.

In cazul pietei muncii, multe milioane de lucratori, dintr-un numar mare de tari, au
fost direct afectati de masurile adoptate de fiecare tara in parte. Reducerile puternice si
neprevazute ale activitatii economice determina o scadere dramatica a ocuparii fortei de
munca, atat din punct de vedere al numarului de locuri de munca, céat si al orelor de
munca agregate.

Criza a generat deja un soc la nivelul intregii economii si pe piata muncii, afectand
nu numai oferta (productia de bunuri si servicii), ci si cererea (consumul si investitiile).

Rezultatul masurilor adoptate poate afecta insa pe o perioada mai lunga cererea
si oferta, criza care poate fi generata fiind mai dificil de tratat decat o recesiune normala.
Problemele care se ridica in aceasta conjunctura se refera practic la doua aspecte:
.aplatizarea” curbei epidemiei sau ,aplatizarea” curba recesiunii (Robalino, 2020).
Rezolvarea simultand a ambelor probleme este putin probabila gi, in acest context,
trebuie acceptate o serie de compromisuri pentru iegirea din criza.

Sectoarele cu cel mai mare risc de restrangere/inchidere a activitatii si implicit de
reducerea a numarului de angajati sunt:

Unitatile de cazare si serviciile alimentare;
Tranzactii imobiliare;

Activitati comerciale si administrative;
Industria prelucratoare;

Comert cu ridicata si cu amanuntul,
Repararea autovehiculelor si motocicletelor.

Turismul este unul dintre cele mai afectate sectoare la nivel mondial, ca urmare a
restrictiilor impuse in perioada pandemiei COVID, dar si a reticientei consumatorilor de a
calatori.

Putem spune ca efectele pandemiei COVID-19 au determinat pe piata muncii o
serie de constrangeri, oportunitati si costuri:

Constrangeri:

> riscul de infectare la locul de munca, a impus masuri de distantare sociala,
Cu repercusiuni asupra activitatii economice, multe societati optand pentru
suspendarea temporard, reducerea activitatii sau inchiderea temporaré a
acesteia;
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>

>

limitarea transporturilor la nivel national si international si inchiderea
granitelor a afectat, atat libera circulatie a fortei de munca, céat si circulatia
marfurilor cu exceptia transporturilor de produse de stricta necesitate: alimente,
medicamente, echipamente sanitare, echipamente de protectie etc. necesare
n combaterea pandemiei;

vulnerabilizarea companiilor ca urmare a masurilor de distantare sociala
si de izolare a salariatilor a facut ca multe dintre acestea sa apeleze la stat
pentru ajutoare financiare care sa le permita sa-si continue activitatea de indata
ce restrictiile de distantare vor fi ridicate.

Oportunitati:

>

>

accelerarea digitizarii economiilor, studiile evidentiind o crestere a serviciilor
on-line, a desfacerii si promovarii produselor prin retele on-line;

cresterea platilor cu, cardurile, ceea ce permite o reducere a evaziunii
fiscale;

regandirea strategiilor de afaceri in sensul adresarii in mai mare masura
nevoilor nationale; reprofilarea liniilor de productie pentru a raspunde nevoilor
specifice acestei perioade, evidentiaza primele actiuni pentru restructurarea
economiilor nationale care dupa aceasta criza, nu vor mai fi la fel, datorita unor
transformari semnificative in plan economic si social;

regandirea strategiilor de securitate nationala in sensul de a stimula la nivel
national afaceri care sa asigure nevoile primare de hrana si securitate ale
populatiei;

sustinerea start-up-urilor gi a inovarii, mai ales in domenii de interes
national: agricultura, industrie alimentara, turism, IT;

flexibilizarea cadrului de munca prin includerea muncii temporare, a
telemuncii, e-learning, etc., studiile evidentiind ca aceasta este mai usor de
realizat in domeniile cu calificari inalte (peste 50% in servicii profesionale si de
afaceri, activitati financiare si informatica ( Shierholz si Gould, 2020)) si mult
mai dificila in domeniile traditionale (agricultura, pescuit, ocupatii traditionale,
industrie), unde lucratorii vor continua sa lucreze in afara locuintelor (Ojala si
Pyoria, 2018);

oportunitatea de schimbare in invatamant, in sensul adaptarii curriculei,
astfel incat elevii, studentii sa fie pregatiti pentru a inova, pentru a transforma,
pentru a gresi fara teama, digitizarea oferind o plasa de siguranta pentru teama
de maine si adaptarea la un mediu impredictibil. Totusi, numai 60% din
profesori au cursuri privind predarea online si utilizarea tehnologiei pentru acest
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Costu

>

tip de predare, iar 20% considera ca au nevoie urgenta de astfel de cursuri
(Broom, 2020).
ri:

datele existente furnizate de diverse organisme internationale referitoare la
eforturile statelor de a face fata pandemiei de COVID-19 nu permit evaluarea
integrala a costurilor masurilor adoptate pentru protectia pietei muncii,
acestea variind de la o tara la alta.

Pentru diminuarea efectelor pandemiei CODID-19 asupra pietei muncii din

Romania,
asigure:
a)

b)

este necesar, in viitor, adoptarea unor masuri active ale pietei muncii care sa

cresterea gradului de ocupare si a numarului locurilor de munca prin:
accelerarea programului de investitii publice din marea infrastructurs;
sustinerea financiara a firmelor care asigura materiale si echipamente sanitare,
dezinfectanti, prin acordarea de granturi sau credite garantate de stat;
sustinerea firmelor care asigura depozitarea si logistica pentru desfacerea
produselor micilor fermieri romani prin acordarea de granturi sau credite
garantate de stat; stimularea restructurarii economiei prin acordarea unor
ajutoare fiscale pentru sustinerea afacerilor din domenii care asigura
securitatea sanitara si alimentara a populatiei (granturi, credite pentru capital
de lucru cu dobénzi garantate de stat, acces mai facil la fondurile europene
pentru sustinerea intreprinderilor afectate de criza);

accelerarea introducerii tehnologiilor digitale in administratiile publice centrale
si locale, avand in vedere experienta dobandita;

introducerea tehnologiilor informatice in educatie (e-learning) pornind de la
experienta acumulata si de la procedurile elaborate de organismele
internationale.

Pandemia de COVID 19 a facut ca toti angajatii la nivel mondial sa se confrunte
brusc cu schimbari semnificative, atat in familie, cat si in activitatea profesionala, cei mai
afectati fiind lucratorii cu salarii mici gi fara acces la protectie sociala.

2. EVALUAREA S| AUTOEVALUAREA PERSONALITATII
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A evalua reprezinta actiunea prin care este stabilitéd valoarea aproximativa a unui
bun, a unui lucru, fiind sinonim cu a pretui, a aprecia, a estima. in ultimul secol au fost
incercate o serie de abordari ale evaluarii. Evaluarea a fost, in prima faza, o simpla
metoda de masurare a rezultatelor invatarii individuale. Cativa ani mai tarziu, aceasta
definitie a fost extinsa si s-a concretizat in procesul de evaluare orientata asupra scopului.
in anii ‘70 au fost introduce metode si abordari noi precum: modele de luare a deciziilor,
modele orientate pe consumator etc. Dupa aceasta a urmat o perioada in care evaluatorii
nu mai luau in calcul doar un singur model de evaluare, ci 0 asociere intre ceea ce
oamenii aveau nevoie in momentul evaludrii si abordarea aleasa. La inceputul anilor
nouazeci, evaluatorii au devenit constienti de necesitatea organizarii evaluarii intr-un mod
care sa ofere oportunitati de invatare celor pentru care si cu care se realiza evaluarea.

Concluzia extrasa este ca evaluarea trebuie sa ofere intotdeauna celor care
doresc sa evalueze cele mai bune ocazii pentru a invata din propria experienta. Ea ofera
partilor implicate o mai buna intelegere a ceea ce fac si poate determina cresterea
potentialului inovativ, poate conduce la noi prioritati si la o mai mare compatibilitate intre
alegeri si resurse.

Procesul de evaluare este strans legat de procesul de invatamént, implicand de
exemplu evaluarea sistemului, a institutiei de invatamant, evaluarea programelor, a
profesorilor, a elevilor etc.

Evaluari insa se fac in toate domeniilor, avand un rol important in fiecare etapa si
la fiecare din actiunile intreprinse in trecut si in prezent, in vederea gasirii deciziilor care
sa imbunatateasca implementarea si managementul activitatilor din viitor.

Incercand de exemplu o definire a evaluarii didactice observam ca acestea variaza
in functie de utilizatorul caruia se adreseaza:

e pentru profesor, evaluarea reprezinta o activitate care ii furnizeaza acestuia
informatii despre nivelul pregatirii elevului la un anumit moment in disciplina sa,
prin comparatie cu asteptarile personale si cu cerintele programelor scolare;

e pentru elev / student, evaluarea este mijlocul prin care acesta realizeaza modul
in care i este apreciata pregatirea de catre profesor;

e pentru directori, evaluarea furnizeaza date cu privire la pregatirea elevilor, a
profesorilor, a stilului acestora de predare si de evaluare, precum si a resurselor
materiale si a calitatii curriculumului;

e pentru inspectori - in spectrul actiunilor evaluative intreprinse de acestia intra
analiza competentei directorilor, a stilului de conducere, a climatului scolar, a
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activitatii consiliului profesoral si a consiliului de administratie, a conlucrarii scolii
cu familia, precum si a altor probleme ce au legatura cu calitatea instruirii ;

e pentru familie, evaluarea este procesul de furnizare a unor informatii despre
nivelul pregatirii scolare a copilului, precum si a perspectivelor pe care le are
acesta in vederea continuarii pregatirii intr-un anumit domeniu.

Tipologia evaluarilor
a. Din punct de vedere al momentului realizarii, exista trei tipuri de evaluare:

1. Evaluarea ex-ante — realizata Tnainte de implementarea unui proiect, a
unei activitati, si are ca scop obtinerea unei prognoze cu privire la modul in care un
program va functiona si va produce efectele dorite. Acest tip de evaluare poate lua
forma unei diagnoze initiale sau a unui studiu de fezabilitate.

2. Evaluarea continua — care se realizeaza pe tot parcursul derularii
proiectului /activitatii si urmareste: dinamica interna a implementarii proiectului si
rezultatele initiale ale acestuia, modul de implementare si efectele acestuia. Acest
tip de evaluare ia forma monitorizarii si este foarte importanta deoarece permite o
corectare in timp util a erorilor aparute.

3. Evaluarea ex post — cea realizata la finalul implementarii
proiectului/activitatii. Acest tip de evaluare are scopul de a furniza informatii despre
eficienta proiectului/activitatii.

b. in functie de continut, evaluarea poate fi:

1. Evaluare de proces (formativa) — este evaluarea axata pe modul de
implementare si de administrare a proiectului/activitatii. Scopul acesteia este cresterea
calitatii si se asociaza metodelor calitative de culegere si analiza a datelor.
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2. Evaluarea de impact (sumativa) — care urmareste consecintele, fie acestea
pozitive sau negative, intentionate sau neintentionate, ale proiectului/activitatii. Scopul
acestui tip de evaluare este examinarea rezultatelor sau impactului proiectului si
utilizeaza metode cantitative de culegere si analiza a datelor.

c. Din punctul de vedere al scopului, evaluarea poate fi:

1. Statica — deoarece compara un set dat de optiuni de program, tinta ei fiind
programul evaluat.

2. Dinamica - avand ca finalitate imbunatatirea deciziilor in legatura cu
programe noi, tinta ei fiind noile programe.

d. Tn functie de evaluator evaluarea poate fi:
1. Evaluare externa — cea efectuata de evaluator din afara

2. Evaluare interna - realizata de structuri interne, responsabile de
implementarea proiectului.

e. Evaluarea mai poate fi diferentiata intre:

1. Evaluare participativa — caracterizata prin faptul ca beneficiarii interventiei
sunt si evaluatorii sai.

2. Evaluare non - participativa — cand beneficiarii nu participa la evaluare.

Metode si procedee de evaluare didactica

Metodele de evaluare includ doua categorii: categoria metodelor traditionale de
evaluare care cuprinde probele orale, scrise si practice si cea a metodelor
complementare in care se regasesc observarea, sistematica a activitatii i
comportamentului elevilor, investigatia, proiectul, autoevaluarea.
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a. Probele orale: Definim proba ca fiind orice instrument de evaluare proiectat,
administrat si corectat de catre profesor (evaluator). in categoria probelor orale includem:
interviul, probe orale cu suport vizual, examenul oral (cu acordarea unui anumit timp de
gandire), completarea unor dialoguri incomplete, conversatia de verificare (prin intrebari
si raspunsuri). Aceste probe se pot aplica individual sau pe grupe.

b. Probele scrise, testele standardizate: imbraca mai multe forme: lucrarea scrisa
neanuntata (extemporalul), lucrarea scrisa anuntata activitatea de munca independenta
in clasa, teza, testul, chestionarul, referatul, temele pentru acasa, examenul scris, etc.

c. Probele practice: Probele practice permit profesorilor constatarea nivelului de
dezvoltare la elevi a anumitor deprinderi practice, evaluarea capacitatii de ,a sti sa faci”
a elevilor.

d. Evaluarea pe baza proiectului: Proiectul este o strategie evaluativa
asemanatoare prin structura cu investigatia. El este insa mult mai amplu si necesita
planificare Tn timp, respectarea unor etape de realizare. El poate sa fie rodul unei munci
individuale sau poate sa fie rezultatul muncii de grup.Trebuie mentionat ca este necesara
cunoasterea si de catre elevi a criteriilor care stau la baza evaluarii proiectului pentru
dezvoltarea pe viitor a noi competente (intelectuale, practice, etc.), pentru ameliorarea
unor eventuale imperfectiuni.

e. Evaluarea pe baza portofoliului Este o metoda de evaluare longitudinala a
performantelor elevilor caracterizata prin flexibilitate si complexitate. Portofoliul este o
colectie formata din produse ale activitatii de invatare ale elevului. Produsele incluse sunt
selectate de elevul insusi si sunt insotite de reflectiile personale asupra lor, astfel
incat sa contureze cat mai bine performanta sa prezenta in domeniul care face obiectul
de studiu al portofoliului. Datorita bogatiei de informatiei pe care o ofera si datorita faptului
ca sintetizeaza activitatea elevilor de-a lungul unei perioade de timp, portofoliul se poate

Evaluarea performantelor in cadrul companiilor/firmelor

Evaluarea performantelor constd in aprecierea gradului in care angajatii isi
indeplinesc responsabilitatile de serviciu. Procesul de evaluare poate fi evidentiat
schematic astfel:

Evaluarea performantelor este un proces complex, care trebuie inteles cel putin
din doua perspective majore

e este un proces de motivare si dezvoltare a membrilor organizatiei;
e este o reflectare a culturii organizationale.

~
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Obiectivul evaluarii performantelor este de a aprecia performantele individuale ale
angajatilor in raport cu posturile pe care acestia le ocupa. Doar cunoasterea exacta a
cerintelor postului permite aprecierea corecta a nivelului de performanta atins.

Exista doua mari categorii de evaluare a performantelor:

1.Evaluarea neconventionala (informala) — este evaluarea continua a
performantelor unui angajat facuta de managerul sau in cursul activitatii obisnuite. Acest
tip de evaluare se bazeaza pe rezultatele obtinute in munca prestata si este evidentiata
din relatia dintre manager si subordonatul sau.

2.Evaluarea conventionala (formala) — este o evaluare mai rationald si mai
ordonata decéat cea informal, realizédnd o evaluare mai sistematica si mai planificata.

Activitatea de evaluare a performantelor urmareste sa raspunda la patru
intrebari distincte, formulate in tabelul urmator:

1. Ce trebuie evaluat (care sunt Realizarea descrierii posturilor.
rezultatele si comportamentele stabilirea standardelor de
angajatului ce trebuie observate si performanta pentru fiecare post.
apreciate)

Desemnarea persoanei care va

. : : - pe
2. Cine trebuie sa realizeze evaluarea~ e evElrEle

Alegerea metodei de

itati ? ,
3. Ce modalitati de evaluare se folosesc? |\ -uare a performantei

4. Cum este comunicat rezultatul Sustinerea interviului de evaluare
evaluarii?
Stabilirea standardelor de performanta

Evaluarea incepe de obicei cu stabilirea, pe baza descrierii posturilor, a
standardelor de performanta pentru fiecare angajat si post. Fiecare standard va fi astfel
stabilit incat sa masoare un aspect al activitatii din cadrul postului respectiv si sa vizeze
fie obtinerea unui rezultat concret (volum de produse, calitatea acestora), fie un anumit
comportament al angajatului pe acel post (de pilda , relatiile cu colegii, prezenta la lucru,
disciplina).
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Evaluarea trebuie sa aiba in vedere acele atribute (ale postului si ale angajatului)
care determina Tndeplinirea obiectivelor postului.

Categorii de atribute ce pot fi urmarite:

e cunostinte, calificari, programe de instruire efectuate in perioada evaluata,

experienta acumulata;

e abilitati privind delegarea, planificarea, supervizarea, asumarea

responsabilitatilor, organizarea timpului, conducerea, luarea deciziilor, rezolvarea

problemelor;

e calitati personale: infatisare, personalitate, entuziasm, sanatate, abilitati fizice,

creativitate;

e calitati interpersonale: comunicare verbala si in scris, relatiile cu clientii, cu

supervizorii si colegii.

In managementul resurselor umane, reusita evaluarii depinde mai ales de modul
in care au fost formulate standardele de performanta. Daca acestea nu sunt clar precizate
si masurabile, aprecierea superiorului nu poate fi decat o simpla estimare subiectiva a
realizarilor unui angajat.

in functie de rezultatele evaluarii performantelor angajatilor vor putea fi distribuite
in mod corect si echitabil recompensele financiare sau de alta natura. Pe langa acest
aspect, exista o serie de alte avantaje si potentiale pentru managerul institutiei/ firmei: sa
reanalizeze resursele umane, pentru a descoperi potentialul de munca prezent si viitor al
angaijatilor si al departamentelor, sa descopere necesitatile de instruire a personalului,
prin expunerea lipsurilor si deficientelor care ar putea fi remediate prin instruire, sa
creasca nivelul de motivare a personalului fata de atingerea standardelor si obiectivelor
organizationale, sa impulsioneze dezvoltarea individuala prin feedback (informare,
sugestii, aprecieri, ori chiar sanctiuni), sa verifice eficacitatea procedurilor si practicilor
legate de politicile de personal.

Evaluarea in procesul de consiliere

Sinele si cunoasterea de sine reprezintd concepte centrale in consilierea
vocationala, cu implicatii atat la nivel teoretic cat si practic.

Teoria propusa de Super
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Conform teoriei propuse de Super, interesele vocationale reflecta interactiunea
dinamica intre conceptul de sine vocational si stereotipurile ocupationale. Asadar,
optiunea ocupationala este considerata a fi rezultatul implementarii conceptului de sine
iar dezvoltarea vocationala este considerata a fi un proces continuu de ajustare a
raportului dintre sine si situatia in care este imersat individul.

Implicatii ale teoriei propuse de Super:

Sustinatorii acestei teorii au militat pentru Tnlocuirea clasicelor metode de a masura
sinele, cu autoanaliza propriilor interese si abilitati in termeni de liste de adjective si
inventare biografice. Mai mult, adeptii acestei pozitii epistemologice au operationalizat
structura sinelui in termeni de dimensiuni precum (1) stima de sine, (2) autoeficacitatea,
(3) claritatea, (4) rafinamentul, (5) stabilitatea, (6) realismul, si (7) capacitatea de
abstractizare — cu accent pe stima de sine si autoeficacitate — si meta-dimensiuni precum
(1) scop, (2) armonie, (3) flexibilitate, (4) idiosincrazie — cu accent pe scop, flexibilitate si
idiosincrazie.

Teoria propusa de Holland:

in acceptiunea lui Holland, identitatea vocational& presupune a avea o imagine
clara si stabila asupra propriilor scopuri, interese, talente si trasaturi de personalitate. Mai
mult, indivizii tind sa caute medii de lucru ce sunt in concordanta cu trasaturile lor de
personalitate si comportamentele manifestate sunt determinate de gradul de concordanta
dintre aceste medii si trasaturile de personalitate ale individului.

Implicatii ale teoriei propuse de Holland:

Sustinatorii acestei perspective considera ca tipologiile identificate de Holland
corespund anumitor preferinte profesionale, respectiv anumitor medii de lucru — cele
sase tipologii care fac obiectul masuratorilor de specialitate fiind tipologia realistica,
investigativa, artistica, sociala, antreprenoriala, si conventionala.

Teorii contemporane:

Teoriile contemporane inteleg construirea sinelui ca un proces inerent social si nu
individual, ce are loc ca urmare a unor schimburi directe si repetate cu comunitatea,
practicile socio-culturale si lingvistice ale comunitatii reprezentand surse ale formarii
sinelui, respectiv ale formarii identitatii.
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Implicatii ale teoriilor contemporane:

Istorisirile ce definesc individul si dinamica constructiei si co-constructiei acestei
identitati — sarcini vocationale, tranzitii ocupationale, experiente traumatizante in campul
muncii — contribuie la conturarea carierei individului. Asadar, sustinatorii acestor teorii au
propus inlocuirea auto-analizei cantitative a propriilor interese si abilitati, cu metode
calitative precum interviul focusat pe identitatea individului si care are ca scop asistarea
individului in a formula o naratiune autobiografica coerenta a conceptului de sine, a
dimensiunilor obiective si subiective cu care individul seamana, respectiv a scriptului de
viata a individului. in cadrul procesului de consiliere, evaluarea se refera la metodele de
culegere a informatiilor despre client si dificultatile acestuia.

Instrumente care pot fi utilizate in evaluare
Interviul

Este cea mai utilizata metoda de evaluare si consta in punerea de intrebari
practicantului. Prin interviu se urmareste obtinerea de informatii despre diverse aspecte
care pot fi relevante pentru definirea si abordarea dificultatii practicant. Pe 1anga acest
aspect, interviul mai are rolul si de a stabili o relatie de incredere reciproca intre consilier
si practicant si contribuie chiar si la educarea practicantului.

Automonitorizarea

Este un procedeu de evaluare in care clientul are rolul principal, prin care acesta
observa anumite aspecte ale problemei/dificultatii sale prin completarea unor grile de
automonitorizare sau a unor jurnale construite impreuna cu consilierul. Automonitorizarea
se utilizeaza atat pentru conceptualizarea problemei céat si pentru evaluarea modificarilor
care apar pe parcursul interventiilor.

Proceduri de automonitorizare

a. Grilele de automonitorizare sunt observatii sistematice si structurate realizate
de catre persoana in cauza sau un alt observator capabil/disponibil.

b. Tehnica jurnalului O astfel de tehnica ne poate oferi informatii despre
frecventa, durata, intensitatea dificultatii /problemei practicantului, iar pe de alta
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parte pot fi inregistrate mult mai detaliat circumstantele in care apare problema
respectiva dar si modul subiectiv in care practicantul percepe problema.

Deoarece poate fi o tehnica mai putin confortabila clientului prin faptul ca acesta
trebuie sa exprime in scris dificultatile sale, inainte de a trece la realizarea jurnalului este
necesar a fi stabilit scopul evaluarii. Acest aspect se realizeaza din doua motive: pentru
a identifica acele aspecte care pot fi cu adevarat monitorizate si de a stabili impreuna cu
clientul tipul informatiilor care vor fi notate in jurnal. Pentru acele persoane care nu au
timp sa realizeze astfel de notite in cadrul unui jurnal, aceasta tehnica nu va da rezultate
semnificative, fapt pentru care se va opta pentru folosirea grilelor de autoevaluare.

Chestionarele si Scalele de autoevaluare

Spre deosebire de metodele enuntate anterior, chestionarele si scalele de
autoevaluare sunt diferite, deoarece vizeaza informatii evaluate in mod retrospectiv
(practicantul descrie ceva din amintire) si global (acelasi chestionar este aplicat in situatii
multiple, generale si nu specifice). ,,Se recomanda utilizarea scalelor de autoevaluare in
faza de debut a consilierii si pentru evaluarea progreselor interventiei. Acestea ofera
informatii atat pentru consilier cat si pentru practicant asupra evolutiei simptomatologiei
si asupra impactului interventiei,, ( Miclea, 2003).

Informatiile obtinute de la alte persoane

Cand vorbim de alte persoane ne referim la persoane semnificative pentru
practicant si situatia de dificultate a acestuia: ex. Memobrii ai familiei, prieteni, colegi, vecini
etc., care pot contribui prin informatiile lor la procesul de consiliere. Putem colecta astfel
de informatii prin: interviu cu acele persoane care pot fi semnificative pentru caz sau
monitorizarea practicantului facuta tocmai de aceste persoane.

Observarea directa a comportamentului

Aceasta tehnica este folosita atunci cand informatiile obtinute prin alte tehnici nu
reusesc sa ofere informatii suficient de clare.Observarea directd a comportamentului se
poate face prin:

e Observarea practicantului in situatii naturale
e Jocul de rol
e Experimentul comportamental.
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Observarea practicantului in situatii naturale poate fi facutd de consilier,
familie, cadre medicale etc. Pe baza celor observate, se intocmesc grile de observare
comportamentala, care vor include itemi precum: durata, frecventa, intensitatea
comportamentului (Miclea., M. 2003).

Jocul de rol este utilizat mai ales atunci cand problemele practicantului sunt
legate de interactiunea cu alti oameni (Kirk, 1999) si pentru o eficienta sporita poate fi
chiar filmat. in acest fel, practicantului poate observa singur anumite aspecte pe care
poate nici nu le constientizeaza. Jocurile de rol au insa si o relevanta limitata, intrucat
simularea facuta nu reuseste sa reproduca intru totul contextul real de viata al persoanei.

Experimentul comportamental. Prin aceasta tehnica poate fi testata validitatea
unor moduri de a gandi si a unor comportamente dezadaptative (care conduc la
dezechilibru).

Pasi in experimentarea comportamentala:

1. Identificarea comportamentelor/ideilor dezadaptative

2. Elaborarea unui experiment comportamental specific, care sa testeze

comportamentul dezadaptativ.

3. Discutarea in detaliu cu clientul a experimentului comportamental.

4. Implementarea experimentului comportamental

5. Evaluarea rezultatelor

6. Tragerea concluziilor.

7. Elaborarea solutiilor alternative la comportamentele si ideile dezadaptative.

Autoevaluarea este doar primul pas in procesul de planificare al carierei. Dupa
aceasta etapa, urmeaza aceea in care analizam optiunile pe care le avem. Rezultatele
autoevaluarii pot indica o anumita ocupatie care se potriveste cu interesele, aptitudinile
si valorile si trasaturile de personalitate pe care le posezi, dar asta nu inseamna ca va fi
alegerea finala. In mod similar, doar pentru c& autoevaluarea nu indica faptul ca o anumita
ocupatie este potrivitd pentru tine, nu inseamna ca nu trebuie sa o iei in considerare, Ci
ca trebuie sa petreci mai mult timp analizand-o. Premisele formarii capacitatii de
autoevaluare pot fi create de timpuriu. Este foarte important, in acest sens, ca inca de pe
bancile scolii, elevul sa fie ajutat sa interiorizeze aprecierile profesorului prin
constientizarea criteriilor dupa care acesta se conduce.
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Autoevaluarea este una dintre strategile cu largi valente formative.Prin
autoevaluare intelegem procesul de apreciere a propriilor rezultate.

Autoevaluarea este un demers cu efect pe mai multe planuri:

e cultiva motivatia interioara pentru educare si responsabilitatea pentru propria
activitate

e ofera transparenta actiunilor evaluative, evaluatorul dobandind confirmarea
aprecierilor sale in privinta subiectilor

e implica activ persona in propria formare

e ajuta persoana sa inteleaga unde a gresit si sa constientizeze eforturile necesare
pentru atingerea obiectivelor stabilite.

Autoevaluarea, din punct de vedere al reusitei in cariera, presupune parcurgerea
urmatorilor pasi:

1. Stiu/cunosc posibilitatile mele reale de a ajunge sa fac ceea ce-mi place,
obtindnd maximum de avantaje materiale.

2. Pot vorbi cel putin 10 minute despre ceea ce stiu sa fac, despre experienta de
lucru sau cea de voluntariat (daca exista), despre caracteristicile personale in raport cu
locul de munca pe care il doresc.

3. Pot explica de ce ma intereseaza locul de munca pentru care m-am prezentat
la interviu.

4. Sunt gata, intotdeauna, sa discut despre ceea ce am realizat pana acum cu
persoanele care m-ar putea angaja.

Pregatirea pentru reusita in cariera include parcurgerea urmatoarelor etape, in
conformitate cu modelul lui Gerard Egan in 3 pasi (Proiectul Informare si Consilierea
Carierei, Banca Mondiala, Danemarca, 2001)

1. Abordarea problemei * Care este situatia prezenta?
* Unde ma aflu acum?
2. Configurarea situatjei ideale + Ce imi doresc?

* Ce am nevoie?
* Unde vreau sa ajung?
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3. Elaborarea strategiilor de *  Cum obtin ceea ce imi doresc?
actiune * De ce am nevoie?
(planul de actiune) « Ce resurse sunt necesare?

* Pentru ce anume ma simt motivat(a)?
» Care sunt pasii pe care trebuie sa-i urmez?

Egan vede individul ca pe un interpret activ in lume, care acorda semnificatii
gesturilor si evenimentelor, dezvolta strategii de rezolvarea problemelor, omul cauta
oportunitati si isi stabileste scopuri, propune:

« stabilirea unei relatii de parteneriat (acceptare, colaborare);

« asistarea clientului in elaborarea planului propriu de actiune;

* activarea resurselor interne ale clientului si acceptarea responsabilitatii de a

deveni mai eficient;

* sprijinirea transferului de abilitati si cunostinte recent achizitionate spre situatii de

viata noi.

Modelul lui Egan prevede trei etape de realizare a procesului de consiliere a
carierei, dar care nu sunt urmarite in mod strict:

+ intelegerea situatiei prezente - identificarea si clarificarea problemelor,

explorarea oportunitatilor, stabilirea prioritatilor, confruntarea elementelor negative

(indoieli, distorsiuni, perceptii negative ale clientului);

« formularea de scopuri si obiective - evaluarea nevoilor reale, considerarea unor

noi perspective, facilitarea procesului decizional, stabilirea planului de actiune;

* elaborarea strategiilor - tranzitia de la situatia prezenta la cea dezirabila se face

conform unei planificari realiste, prin mobilizarea resurselor interne ale clientului si

sprijinul social al retelelor de autoajutorare.

Cauzele esecului in cariera pot fi :

e necunoasterea potentjalului personal si a competentelor in
vederea abordarii unui anumit traseu in cariera;

e lipsa unei forme de asistenta individualizata sau de grup in
orientarea profesional3;

e lipsa unei motivatii;

e un nivel redus de informatii privind sursele de dezvoltare
profesionala;

e slaba putere de decizie in planificarea viitorului.
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O evaluare personala (autoevaluare) trebuie sa includa examinarea urmatoarelor
aspecte: nevoi, valori, interese si aptitudini si trasaturile de personalitate. Din ce in
ce mai multe persoane apeleaza la sfatul unui consilier de cariera, pentru a le administra
evaluarea personala. Acesta ii va sprijini sa examineze propria persoana din perspectiva
acestor aspecte.

Beneficiile evaluarii si autoevaluarii:

1. Cunoasterea punctelor tari si a limitelor;

2. Cunoasterea punctelor slabe, respectiv recunoagterea vulnerabilitatilor;

3. Cunoasterea nivelului de satisfacere a propriilor nevoi

3. Identificarea scalei de valori personale si importanta lor in luarea deciziilor;

4. Discutarea rolului pe care-l au valorile dupa care ne conducem viata;

5. Identificarea intereselor prin utilizarea Chestionarului de interese Holland);

6. Oferirea posibilitatii descoperirii aptitudinilor native, dincolo de profesia aleasa.
7. |ldentificarea trasaturilor de personalitate

Nevoile

Autocunoasterea implica achizitionarea unor informatii despre sine dar si despre
sine in relatie cu allii, care sa permita elevului o evaluare corecta si care sa-i ofere
posibilitati de realizare conform nevoilor sale.

Maslow a clasificat nevoile umane in cinci grupuri generale, sub forma unei
piramide, punand nevoile fiziologice la baza si nevoile de autoimplinire la varful piramidei.
Motivatia creste in mod proportional cu indeplinirea graduala a nevoilor de pe fiecare
treapta. Odata ce nevoie fiziologice primare sunt satisfacute, nevoile de nivel imediat
superior devin predominante si domina motivatia.

lerarhizarea nevoilor umane- Piramida nevoilor lui Maslow

1. Nevoi fiziologice. Pe nivelul cel mai de jos al ierarhiei lui Maslow se afla nevoile
de baza, biologice sau fiziologice. Corpul uman are nevoie de aer, mancare,
apa, odihna,imbracaminte. Modelul sugereaza ca oamenii carora le este foame sau care
se confrunta cu pericolul pierderii elementelor de baza necesare existentei umane sunt
mai putin preocupati de viata sociala sau de satisfacerea nevoilor Eului interior.
In organizatii aceste nevoi sunt satisfacute prin acordarea unui nivel al salariului care
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sa asigure subzistenta si printr-un program de lucru care sa permita un nivel suficient al
refacerii capacitatii de munca.

2. Nevoi de securitate. Securitatea reprezinta anumite conditii care ameninta
integritatea fizicd a unei persoane. in organizatii aceste nevoi se referd la: securitatea
muncii (pericol de accidente si boli profesionale cat mai redus), securitatea locului de
munca (probabilitate cat mai mica de pierdere a locului de munca respectiv), plata unor
salarii peste nivelul minim de supravietuire, libertatea de a se inscrie intr-un sindicat,
programe de pensii si asigurari.

3. Nevoi de apartenenta. Modelul indica faptul ca oamenii au nevoie sa intre in
contact cu altji si sa se bucure de sprijin social. In situatia in care oamenii sunt izolatj sau
singuri, nevoia de asociere nu va fi satisfacuta si isi vor folosi energia pentru a incerca
s& o satisfaca. in organizatii acest nivel se reflectd in securitatea si mandria pe care un
angajat le poate resimti ca urmare a faptului ca face parte dintr-o anumita companie sau
apartine unei anumite echipe, prin posibilitatea de a interactiona cu altii la locul de munca,
de a dezvolta noi relatii sociale.

4. Nevoi de stima. Aceste nevoi se refera la nevoia de a fi bine cunoscut de catre
ceilalti si la nevoia individului de a se simti valoros, competent si respectat. In situatia in
care individul este ridiculizat, defaimat, discreditat sau evaluat negativ, se va simii ranit
si nevoile de pe acest nivel nu sunt satisfacute. in organizatiile moderne, in care nevoile
de baza sunt satisfacute, managerii trebuie sa acorde multa atentie si energie nevoilor
de stima.

5. Nevoi de autoimplinire. Maslow a sustinut ca, daca toate nevoile descrise
anterior ar fi satisfacute (ceea ce nu este insa cazul de obicei), oamenii s-ar afla in situatia
sa isi dezvolte potentialul maxim. Ei ar sim{i nevoia de a-si actualiza potentialul si de a-gi
atinge cele mai inalte obiective si aspiratii.

Desi teoria Piramidei nevoilor a fost dezvoltata de Abraham Maslow in anul 1943
acesta continua sa fie si in prezent un model de referinta in mediul de afaceri in ceea ce
priveste intelegerea nevoilor angajatilor si continua sa constituie o referinta in dezvoltarea
de politici de motivare a angajatilor.

Teoria nevoilor sustine ca fiintele umane au nevoi caracteristice si ca oamenii pot
fi motivati oferindu-le ceea ce au nevoie in schimbul efortului pe care il depun. Cu alte
cuvinte,oamenii sunt motivati sa isi satisfaca nevoile cele mai importante.
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In prezentarea conceptului sau, Maslow, a sustinut, ca exista humeroase nevoi
umane, care variaza de la factorii psihologici primari determinanti, cum ar fi foamea, si
pana la o dorinta mai abstractd de autoimplinire si ca acesti factori sunt aranjati intr-o
anumita ierarhie prin care nevoile primare trebuie sa fie satisfacute intr-o mare masura
Tnainte ca nevoile de rang superior sa intre in scena. Maslow a promovat ideea ca
oamenii clasifica si isi satisfac nevoile in ordinea importantei.

Maslow a descoperit ca multi oameni, gandindu-se la propriul lor potential, pot fi
speriati de ceea ce ar putea deveni. Unii dintre ei incearca sa se fereasca de a-si dezvolta
potentialul sau consgtiinta misiunii personale. Maslow a numit aceasta tendinta complexul
lui lona (dupa numele profetului biblic care, incercand sa fuga de misiunea sa personala,
a fost inghitit de o balena si eliberat apoi pentru a-si implini destinul).

Caracterul ascendent al acestui model implica faptul ca avansam intr-
0 oarecare succesiune de la baza piramidei spre varful acesteia cu scopul de a ne implini
intregul potential, iar acest tipar al satisfacerii nevoilor este cauza motivatiei pentru
individ. Maslow a afirmat ca piramida nu este de fapt fixata in mod rigid intr-o anumita
ordine; in general oamenii tind sa respecte ierarhia, dar exista si exceptii de la aceasta
regula.

Din teoria nevoilor reies cateva implicatii interesante pentru manageri. Daca
oamenii au nevoi interne care 1i orienteaza spre anumite moduri de satisfactie, in
organizatii pot aparea o serie de probleme, deoarece acestea nu furnizeaza mijloacele
satisfacerii acestor nevoi.

Concluzionand, Piramida nevoilor lui Maslow ( vezi in anexa la metodologie )
clasifica nevoile umane in cinci categorii. Tmpér’gite in nevoi primare si de rang superior,
lectia pentru manageri este sa inceapa prin a oferi angajatilor un mediu de lucru sigur si
a incuraja relatii interpersonale pozitive, si apoi sa continue cu oferirea de oportunitati
pentru nevoile de rang superior, cum ar fi cresterea  personald, avansarea Si
autoimplinire.

Nevoile profesionale

Principale categorii de nevoi profesionale sunt:
nevoia de securitate,

nevoia de statut si rol,

nevoia de informare,

nevoia de asociere,
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nevoia de intercomunicare si relationare,

nevoia de acces la informatie asistata de calculator,
nevoia de optimizare a activitati,

nevoia de formare / perfectionare.

Valori
Ce sunt ?

Fiecare dintre noi se ghideazéa in viatd dupa niste principii si are niste idei — mai
mult sau mai putin fixe — la care tine foarte mult.



* X %
* *
%* *

* *
* 4 K

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
AP6 — Educatie si competente OS 6.14: Cresterea participdrii la programe de invétare la locul de muncé a elevilor si
ucenicilor din invatdmaéantul secundar si tertiar non-universitar, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate
conform (SNC) si din domeniile de specializare inteligentd conform (SNCDI).

Beneficiar: SADC EXPERT CONSULTING SRL

Stagii de practicé si consiliere profesionala pentru 185 de elevi din unitéti de invatamant cu profil de turism si alimentatie in regiunea
Nord-Vest — cod MySmis 130628 / Contract de finantare POCU/633/6/14/130628

Valorile, prin definitie, sunt exact aceste idei si convingeri la care noi tinem si pe
care le luam drept repere de-a lungul vietii.

Cat de importante sunt ?

Valorile sunt probabil cel mai important lucru de luat in considerare atunci cand iti
alegi un loc de munca. Daca persoana nu tine cont de ele atunci cand isi planifica pasii
in cariera, exista sansa de a nu fi multumit de munca pe care o face, si astfel succesele
nu vor aparea. De exemplu, cineva care are nevoie de autonomie nu ar fi multumit cu o
munca in care fiecare actiune este hotarata de altcineva

Lucrul cu valorile este unul dintre pasii fundamentali in dezvoltarea personala.
Este absolut crucial sa-ti explorezi si sa-ti cunosti cat mai bine valorile daca ai de gand
sa te dezvolti. Ele sunt unul dintre factorii care ne propulseaza intr-o directie sau alta, ne
fac sa luam tot felul de decizii (bune sau proaste) si sa avem diferite atitudini si
comportamente. Daca lucrurile nu merg bine, si mai ales daca esti nemultumit(a), este
adesea posibil sa gasesti mici probleme sau conflicte la nivelul valorilor personale. De
aceea e bine sa mai facem ordine si prin zona asta — poate chiar sa ne debarasam de
unele dintre ele si sa instalam altele noi si mult mai eficiente.

Cate tipuri de valori sunt ?

Valorile pot fi de doua feluri: interne si externe.

Valorile interne sunt legate de munca propriu-zisa si de contributia sa in
societate.

Valorile externe includ caracteristici ca mediul fizic si potentialul de castig salarial.

In vederea investigarii valorilor fiecarui elev practicant se va aplica Testul Valorilor
in format scris ( vezi in anexe la metodologie ) sau on-line (
http://www.testepsihologice.net/valori#.X_g60-gzaM8 ) 1n functie de conditiile
desfasurarii sedintelor de consiliere si orientare profesional de grup si individuale.

Testul valorilor este un test adaptat dupa Peter Senge si Robert Dilts , cu ajutorul
caruia se pot descoperii ce valori determina prioritatile in viata si alegerile facute de-a
lungul intregii vieti a tat personala cat si cea profesionala.

Valorile si activitatea profesionala

Valori sunt familia, sanatatea, securitatea, banii, puterea etc. Corelate cu
munca, valorile pot viza mediul si relatiile de munca, continutul muncii sau munca


http://www.testepsihologice.net/valori#.X_g60-gzaM8
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in general.
Exemple de valori corelate cu munca
Mediul Relatii Continutul Munca
de de muncii in general
munca munca
Flexibilita Contacte Provocare Integritate
te mediu directe cu competenta statut prestigiu
placut clientji expertiza risc realizare
securitate munca in orientare spre respect
castiguri echipa detalii activism responsabilitate
mari ncredere social Tnvatare putere influenta
actiune competitie focalizare pe apreciere
ritm amabilitate sarcini creativitate ajutorare
rapid cooperare varietate apartenenta
structur umor dezvoltare egalitate
aritm armonie cunoastere independenta
relaxat autonom control contributie
predictibilitate | ie participare
comunic autenticitate
are
deschisa

Omul se simte atras de acele profesiuni care sunt in concordanta cu valorile
care il caracterizeaza. In tabelul de mai jos se gasesc exemple referitor la relatia
dintre valori si mediul de munca preferat.

Relatia dintre valori si mediul de activitate

Cerinte fata de mediul de activitate
Ocupatii care confera prestigiu

Valori
Autorealizare
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Medii de munca in care exista posibilitatea de a promova pe

Avansare baza performantelor

Sarcini care necesita decizii si coordonarea activitatii unui
Autoritate grup

Medii de munca ce presupun o planificare individuala a
Autonomie timpului si activitatii, fara supraveghere stricta

Medii de munca in care strategiile de lucru sunt clar explicate
Structura si sistematic monitorizate

Medii in care recompensarea se realizeaza in functie de
Recompensare | cantitatea gi calitatea muncii depuse, in mod echitabil
Colaborare Medii de munca in care sunt apreciate interactiunile sociale

Creativitate Medii de munca in care sarcinile permit inovatie si initiativa

Independenta Medii de munca in care se lucreaza individual

Medii de munca in care sunt recompensate performantele
Recunoastere individuale

Securitate Medii de munca ce garanteaza continuitatea

Medii de munca in care activitatile presupun ajutorarea
Serviciu social oamenilor

Medii de munca in care sarcinile pot implica 0 gama larga si
Diversitate diversa de activitai

Valorificarea Sarcini care permit exersarea abilitatilor si deprinderilor

Medii de munca ce nu va obliga sa participati la actiuni ce
Valori morale contravin valorilor morale proprii

Interese

Interesele reprezinta preferintele cristalizate ale unei persoane pentru anumite
domenii de cunostinte sau de activitate. Acestea reprezinta factori motivationali esentiali
in alegerea carierei, de aceea este foarte importanta investigarea lor in trasarea planului
individual de cariera.

Interesele reprezintda un fenomen psihologic foarte complicat, sintetizand
atitudinea emotionala pozitiva cu elemente cognitive si energie motivationala. Ele reflecta
preferiniele stabile ale unei persoane pentru anumite domenii de cunostinfe sau de
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activitate. Fiind sursa de energie psihica si emotie intelectuala pozitiva, interesele fac ca
executarea activitatilor, inclusiv a celor complicate, sa decurga mai ugor, cu mai putine
eforturi. De aceea intereselor le revine un rol esential in luarea deciziilor privind cariera.
O posibilitate la indeméana oricui pentru a-si congtientiza interesele este cea de a reflecta
la alegerile anterioare pe care le-a facut: in ce activitati s-a implicat, in ce domenii a lucrat
ca voluntar, ce cursuri optionale sau facultative a frecventat. Reflectand asupra
asemanarilor dintre domeniile preferate, persoana isi poate cunoaste propriile interese.

Desi interesele reprezinta o stare interna, psihica a omului, ele pot fi recunoscute
si dupa manifestarile lor externe, care formeaza indicatorii cantitativi si calitativi ai
intereselor. Interesele se manifesta prin comportamente de apropiere fata de anumite
activitati si pot fi identificate pe baza unor indicatori calitativi si cantitativi.

Indicatori ai intereselor

Indicatori cantitativi

Indicatori calitativi

1 Frecventa crescuta a activitatilor specifice
domeniului de interes (realizarea activitaji
chiar gi in timpul liber)

Atentie focalizatd pe activitate (concentrare in
timpul realizarii activitatii)

2 Persistenta in timp a preferintei pentru
anumite activitati (manifestarea preferintei
pentru cel putin 6 luni Tn ultima perioada

Afectivitate pozitiva ce acompaniaza
realizarea activitatii (placerea de a realiza o
anumita activitate)

de timp)

3 Intensitatea de manifestare (nivel minim Mentinerea unei tendinte de apropiere fata de
de stimulare necesar pentru declansarea activitate (dorinta de a se reintoarce la activitatea
activitatii) respectiva)

4 Persistenta Tn activitate (cat timp continua
sa faca activitatea respectiva

Implicare n realizarea activitatii (atitudine activa
in realizarea activitatii )

O evaluare a intereselor este de asemenea foarte importanta in planificarea
carierei. E.K. Strong Jr. a fost primul care a descoperit ca persoanele care au aceeasi
cariera (si care sunt multumite de aceasta) au interese similare. Dr. John Holland a
dezvoltat un sistem de interese combinate cu unul sau mai multe din urmatoarele tipuri:
realist, artistic, social, intreprinzator, conventional si cercetator, atribuindu-le apoi pe
fiecare unei ocupatii.

Pentru investigarea unor tipuri de interese se utilizeaza Inventarul de Interese
Profesionale Holland ( vezi anexa la metodologie). Acesta are la baza teoria conform
careia trebuie sa existe o congruenta intre interesele proprii si cerintele unei ocupatii
pentru ca persoana sa fie muliumita si motivata in activitatea pe care o desfagoara.
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Teoria personalitatii vocationale (John L. Holland) porneste de la stabilirea unei
corelatji corespondente intre tipul de personalitate (in numar de 6) si mediul profesional
corespunzator.Autorul acestei teorii considera ca echilibrul/ dezechilibrul personalitatii
unui individ este influentat de exercitarea unei profesii care favorizeaza sau impiedica
aceasta exprimare. Tipologia lui Holland a fost conceputa pentru a ajuta individul in luarea
unor decizii legate de cariera si permite corelarea opftiunilor cu interesele si abilitatile
fiecarei persoane. |ldeea de baza a teoriei lui Holland este ca oamenii cu interese similare
in anumite domenii vor avea succes in ocupatii care se potrivesc unui anumit tip de
personalitate. Aceasta I-a dus la formularea a 6 categorii de baza in ceea ce priveste
tipologia persoana — mediu. Diferite personalitati prefera diferite medii.

Cele 6 tipuri de personalitate descrise de Holland sunt:

» Social: are abilitati de a stabili relatii interpersonale, de a se implica in
activitati de ajutorare, de sustinere, este preocupat de starea celorlalti, este
responsabil, comunica bine cu oamenii, isi exprima sentimentele, este sociabil, Ti
place sa i se dea atentie, este popular, ii place sa fie lider, doreste relatii de
prietenie cu ceilalti, rezolva problemele prin discutii;

* Realist: persoana care are abilitati sportive sau mecanice, care prefera
sa lucreze cu obiecte,masini, instrumente, plante sau animale, in special in medii
deschise;

* Investigativ: persoana careia 1i place sa observe, sa evalueze sau sa
invete, sa analizeze, evalueze sau sa rezolve probleme;

* Artistic: persoana cu abilitati artistice, de inovare, intuitive; ii place sa
lucreze in situatii nestructurate,folosindu-si imaginatia si creativitatea;

« Intreprinzator: persoana céareia ii place s& lucreze cu oamenii, sa
influenteze, sa convinga, sa conduca si sa organizeze activitati pentru atingerea
unor scopuri economice;

* Conventional: persoana care prefera sa lucreze cu date, are abilitati
matematice, se ocupa de sarcini in detaliu, prefera sa fie coordonata in activitatile
pe care le desfasoara.

Informatji extrem de utile in orientarea/orientarea carierei pot fi obtinute din
stabilirea corelatiei dintre diferitele tipuri de personalitate:
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Nr | Tip de Caracteristici Posibile profesii

. personalitate

1 Realist Tipul practic, 1i plac activitatile in Mecanic, arheolog, inginer
aer liber, are dificultati in mecanic, tamplar,
comunicarea sentimentelor, constructor, tehnician
respinge ideile radicale, ii place sa | dentar, electrician, fermier,
construiasca si sa repare, ii place pompier, bijutier, optician,
sa munceasca folosind mainile. politist, instalator etc.

2 Conventional | Este stabil, are respect fata de | Asistent administrativ,
lege, autoritati, ii displac muncile | contabil, casier, operator
fizice, prefera activitatile bine | calculator, analist
definite, structurate, are | financiar, secretara,
autocontrol puternic, nu cauta roluri | bibliotecar, operator
de lider, vrea sa stie ce se asteapta | telefonie etc.
de lael.

3 Social Abilitati de a stabili relatii | Antrenor, profesor,
interpersonale, de a se implica in | psiholog, asistent medical,
activitati de ajutorare a altora, este | medic, politist, coafor,
preocupat de starea celorlalii, | asistent social, logoped
responsa- bil, comunica bine cu | etc.
oamenii, este sociabil, ii place sa i
se dea atentie, este popular, ii place
sa fie lider.

4 Investigativ i plac activititile intelectuale, | Antropolog, biolog, chimist,
rezolvari de probleme, nu fii plac| fizician, informatician,
regulile, are inclinatii spre stiinta, nu | inginer de sistem,

e interesat de munca in colaborare, | economist, geograf,
este original si creativ, este| geolog, consultant
independent, rational, curios, [ management, farmacist,
pasionat de probleme teoretice. psiholog etc.
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APG6 — Educatie si competente

singur, nu 1i plac mediile structurate,
neconventional, are nevoie de
exprimare Si comunicare
individuala, original

5 | intreprinzétor | 1i place s& domine, are dorintd de | Manager, publicitate,
putere si statut social, se pricepe sa | vanzator de automobile,
vorbeasca, are energie, este | agent de asigurari,
entuziast, increzator in sine, | jurnalist, avocat, procuror,
convingator. agent de turism, relatii cu

publicul etc

6 Artistic Sensibil, prefera sa lucreze Designer Tn publicitate, de

moda, de interioare, actor,
arhitect, profesor de teatru,
dans, jurnalist, fotograf,
grafician, editor etc.

Pornind de la teoria lui Holland s-au conturat cateva idei:

- gradul de concordanta/neconcordanta dintre tipurile de personalitate si tipurile de
ocupatie influenteaza cursul carierei;

- indivizii isi aleg, de obicei, ocupatii in acele domenii in care pot face dovada
abilitatilor si a capacitatilor de care dispun;

- membrii acelorasi domenii de activitate au personalitati asemanatoare, chiar
identice si pot raspunde similar in multe situatii sau la diferite probleme;

- satisfactia vocationala, stabilitatea si realizarea in profesie depind de corelatia
dintre propria personalitate si caracteristicile mediului in care lucreaza

- elementele comportamentale specifice unui individ sunt date de modul particular
de interactiune dintre trasaturile sale de personalitate si caracteristicile mediului in care
traieste si isi desfasoara activitatea.

Aptitudini

Orice hotarare asupra carierei personale, asupra domeniului in care doresti sa
lucrezi porneste de la o evaluare a aptitudinilor personale.Trebuie luate in considerare
lucrurile la care te pricepi, ca si cele pe care iti place sa le faci. Poti fi foarte priceput intr-
0 anumita activitate, iar cand i se cere sa faci altceva sa fii total reticent. in evaluarea
aptitudinilor, trebuie luat in considerare si timpul pe care esti dispus sa il cheltui in
obtinerea unor noi abilitati sau a unora mai specializate.

Pe langa aceste aspecte, in procesul de autoevaluare, este important sa ne
gandim la celelalte lucruri care vor influenta alegerea carierei. De exemplu,
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responsabilitatile si capacitatea familiei de a plati pentru educatia sau eventualele formari
suplimentare necesare.

Pentru a alege un domeniu de dezvoltare a carierei este necesar sa ne cunoastem
aptitudinile, care stau la baza performantelor in cariera, posibilitati, punctele tari ale
persoanei. Valorificarea lor depinde de motivatie, invatare, exersare, atitudinea parintilor
si a cadrelor didactice, conditii materiale, sanatate etc.

Dupa nivelul de generalitate, aptitudinile pot fi generale sau speciale.

Aptitudinile generale permit obtinerea unor rezultate superioare in mai multe
domenii. Dintre ele fac parte inteligenta, aptitudinile generale de invatare, creativitatea,
aptitudinile comunicative.

Aptitudinile speciale ne ajuta sa obtinem rezultate deosebite intr-un numar mai
restrans de domenii. Astfel vorbim despre aptitudine pentru desen, gimnastica, muzica
etc. aptitudinea verbala, numerica, spatiala, de perceptie a formei, de a lua decizii),
aptitudini artistice, muzicale, fizice etc.

Pentru cunoasterea propriilor aptitudini este important sa acordam atentie opiniilor
celor care ne cunosc, si in special, opiniilor profesorilor nostri. Cadrele didactice cunosc
multi elevi si pe aceasta baza ele pot realiza comparatii, pot identifica domeniile in care
elevii sunt capabili de performante superioare.

Important este sa cunoastem ca aptitudinile mai slab dezvoltate pot fi compensate
prin alte aptitudini sau prin ambitie, perseverenta (la scoala unii elevi, cu nivel intelectual
redus, obtin rezultate mai bune decat elevii foarte inteligenti fiind mai perseverenti).
Cunoastem cu totii, ca unii oameni foarte bine dotati ,de la natura” nu au rezultate
deosebite in activitate deoarece nu sunt bine motivatj, fie ca nu sunt perseverenti.

In continuare, sunt descrise unele tipuri de aptitudini (dupé , Tracking Talents” —
F. Gagné. 42 prototipuri ale talentului), la care ne putem referi pentru a ne cunoaste
mai bine capacitatile si pe noi ingine.

Aptitudini intelectuale:
Enciclopedicul: stie multe lucruri despre orice subiect, nu numai cele din programa

scolara.

Inventivul: intelege repede explicatiile si adesea gaseste raspunsul corect inaintea
celorlalti.

Strategicul: este foarte bun la jocurile de judecata (sah, dame, Risc, Monopol) etc.

Aptitudini creative:
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Creativul: are multa imaginatie, multe sugestii si proiecte pentru activitatile din lasa
si din scoala.
Originalul: are opinii si sugestii noi, diferite, la care nu s-a gandit altcineva.

Aptitudini socioafective:
Diplomatul: stie cum sa-si faca prieteni, vorbeste usor cu oricine, chiar adulti sau

copii pe care nu ia mai cunoscut.

Confidentul: stie cum sa asculte si nu spune nimanui secretele aliate, stie cum sa-i
faca pe alli copii sa se simta mai bine.

Sfatuitorul: stie ce este bine si rau, drept si nedrept, da sfaturi bune care sa-i ajute

pe ceilalti sa faca ce trebuie.

Binevoitorul: stie cum sa-i incurajeze pe ceilalti sa depuna tot efortul si sa nu renunte
cand lucrurile nu merg bine.

Aptitudini fizice:
Rapidul: este intotdeauna mai rapid decéat ceilalti la activitati fizice, cum ar fi, de
exemplu: alergare, inot, mers pe bicicleta.
Neobositul: poate practica sporturi sau jocuri pentru un timp indelungat fara a fi
extenuat.
Herculeanul: are mainile si picioarele puternice, poate ridica obiecte foarte grele.

Gimnastul: este foarte bun la exercitii fizice care presupun: ritm, echilibru, flexibilitate si
coordonarea miscarilor.

Agilul: este foarte bun in cadrul sporturilor sau jocurilor care presupun viteza de
reactie, cum ar fi: jocuri video pe calculator, ping-pong.

Aptitudini academice:
Gramaticianul: stie bine regulile gramaticale si scrie fara greseli.

Lexicologul: are un vocabular bogat si utilizeaza corect cuvintele complicate.
Lingvistul: invata sa vorbeasca limbi straine foarte repede si usor.

Geograful: stie multe lucruri despre diferite parti ale lumii si despre felul in care
traiesc oamenii din diferite tari.

Savantul: stie multe despre stiinta, de exemplu: despre plante, animale, substante
chimice, planete etc.
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Matematicianul: este foarte rapid la calcule numerice, poate rezolva foarte usor
probleme matematice.

Talente tehnice:
Mecanicul: este foarte priceput in lucrul cu aparate tehnice (video, televizor, radio,

casetofon etc.), poate repara chiar mecanisme simple.

Programatorul: stie sa lucreze pe calculator, poate invata programe noi singur si nu
cere ajutor cand programul nu functioneaza.

Inventatorul: poate inventa mecanisme si magini originale, construieste tot felul de
lucruri.

Talente artistice:
Scriitorul: poate scrie povestiri, poeme si scurte piese de teatru originale si pline de

imaginatie.

Mestesugarul: poate face tot felul de lucruri originale si dragute: sculpturi, masti,
bijuterii, tricotaje, ceramica etc.

Artistul: poate desena orice obiecte, animale, oameni. Unii prefera sa realizeze desene
cu acuarele, picturi in ulei sau desene animate, caricaturi.

Comediantul: face pe toata lumea sa rada cu glumele sale, imitatiile si improvizatii.
Actorul: cel care este ales si doreste sa joace in rolul principal din filme sau piese de
teatru.

Dansatorul: se adapteaza repede oricarui ritm muzical, iar miscarile sunt gratioase
si ugoare (fara efort).

Muzicianul: canta foarte bine la un instrument muzical.

Cantaretul: are o voce foarte frumoasa si canta corect.

Talente interpersonale:
Animatorul: intotdeauna propune jocuri sau alte activitati de grup, invioreaza atmosfera

la petreceri, astfel incat toata lumea se simte bine si se distreaza.

Judecatorul: stie sa cantareasca foarte bine argumentele altor copii care s-au certat
si 1i poate impaca, stie cum sa-i ajute pe cei compromigi, gaseste repede o cale de
intelegere.

Profesorul: stie cum sa gaseasca cele mai potrivite cuvinte si exemple pentru a
explica lucruri pe care alfii nu le-au inteles in clasa.
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Oratorul: stie cum sa se exprime, poate vorbi despre un anumit subiect in fata clasei
sau a altor oameni fara a citi un text.

Liderul: i dirijeaza pe altii foarte bine, stie cum sa-i faca pe altii sa asculte si sa-I
urmeze atunci cand le spune ce au de facut si cum.

Reprezentantul: apara foarte bine punctul de vedere al clasei cand trebuie sa obtina
permisiunea de a face ceva, de a schimba unele reguli sau decizii ale profesorilor.

Persuasivul: stie cum sa gaseasca cele mai bune argumente pentru a convinge pe
ceilalti ca ideile sale sunt optime.

Administratorul: lucreaza foarte ordonat, iar cand este un proiect de facut se
gandeste la toate detaliile, la modul in care sa-si distribuie eforturile si nu pierde nici
un minut.

Afaceristul: se pricepe la afaceri, stie cum sa rezolve lucrurile, cum sa organizeze
activitatea astfel incat sa economiseasca si sa adune bani.

Realizari (succese) inferioare:
Istetul: este foarte destept, dar de obicei ascunde acest lucru nestudiind si luadnd note
proaste.
Sporadicul: realizeaza foarte bine ce are de facut, dar numai cand este interesat in
unele probleme noi.

Trasaturile de personalitate

Personalitatea reprezinta totalitatea trasaturilor distinctive ale unui individ. Desi,
anumite aspecte ale personalitatii dvs. se pot schimba putin ca urmare a experientei si a
constiintei de sine dobandite de-a lungul vietii, personalitatea de baza s-a dezvoltat pana
sa impliniti varsta de trei ani. Nu puteti modifica esenta a ceea ce sunteti, dar va putefi
schimba comportamentul. Cand incercati sa gasiti o concordanta intre dvs. ca persoana
si tipul de munca pe care 1l realizati, este important sa va cunoasteti trasaturile de
personalitate astfel incit sa va asigurati ca se vor potrivi cu munca prestata.
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Personalitatea incorporeaza multe trasaturi. Urmatorul test apreciaza cateva dintre
trasaturile care s-au dovedit a fi importante atunci cand aveti in vedere cariera. Nu exista
raspunsuri corecte sau gresite atunci cand faceti un test de personalitate. Totusi, este
important sa raspundeti rapid si intuitiv. Forma intrebarilor poate parea foarte simpla,
acest lucru este intentionat.

Evaluarea personalitatii ajuta la alegerea mediului de lucru care iti permit sa
evoluezi si sa fii multumit. De exemplu, pentru o persoana introvertita nu este potrivit un
loc de munca in cadrul relatiilor publice, vanzarilor sau marketingului. Totusi, stabilirea
tipului de personalitate nu trebuie considerata a fi singurul criteriu in alegerea unei
cariere, ci trebuie corelata cu interesele si valorile evaluate anterior.

Tabelul de mai jos contine exemple de relatii dintre interesele dominante, valorile
caracteristice, insusirile de personalitate si abilitatile noastre pe deoparte, iar pe de alta
parte, activitatile si domeniile profesionale recomandate.

Caracteristici personale si domenii ocupationale

5 - Activitati si
: | d v »
Interese Valori grssu(?rllglit:te Abilitati domenii
P profesionale
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Traditie, Conformist, Ingeniozitate Operare cu
Realiste realism, sincer, onest, tehnica, echipamente,
Masini siml_;_ supus, aptitudini folosirea
practic. materialist, mecanice, uneltelor,
imelte, firesc, dexteritate, constructie,
aer consecvent, coordonvar(.a reparatie.
liber. practic, ”?a.””%'a 3! Inginer
mO%ESt’ bil digitala. constructor,
timid, stabil, sofer, operator,
econom. masinist,
fermier.
Investigative |Independent| Analitic, Aptitudini Munca de
Stiint :51, c“uriozitate, precaut, matematice laborator,
e invatare, crltl_c, , verbalg, rezolvare de
téorii dezvoltare. curios, de analiza. probleme
idei. ’ independent, abstracte,
date. introvertit, cercetare.
metodic, Medic, chimist,
modest, matematician,
precis, biolog.
rational,
rezervat.
Sociale Bunastarea pnvingator, Aptitudini Predare,
Oameni, oamenilor, |cooperant, verbale, consiliere,
munca in cooperare, prietenos, comunicare, suport social.
echipd, gen(-;-rngltate, generos, Aascultare, Profesor,
servicii servicii in saritor, idealist, intelegere. consilier,
comunitare. avantajgl centrat pe terapeut.
celorlalfj. probleme,
amabil,
responsabil,
sociabil,
tacticos,
intelegator.
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Antreprenorialsumarea Curajos, Aptitudini Vanzare,
Afaceri, riscului, ambitios, verpale, management,
politica statut, N atragg apllltatga de:' negociere.
conduc’ere, competitie. atenfgla, a-l m<_)t|va ] Manager,
influenta. domln_ant, dlrecl_;!ong politician, agent

energic, pe ceilalti. vanzari
impulsiv,
optimist,
cauta placere,
popular,
increzator in
sine, sociabill,
vorbaret.

Conventionale Organizare, |Conformist, Aptitudini Organizare,

Organizare, stabilitate, |constiincios, matematice, |operare pe

date, finante. |eficienta. atent, analiza computer,

conservator, datelor, aplicarea unor
inhibat, supus, inregistrarea |proceduri.
ordonat, informatiilor, Munci
consecvent, aptltgdlnl de administrative, n
eficient, functionar, domeniul financiar
practic, atentie la bibliotecar ’
controlat, lipsit detalii. func[ionar.’
de imaginatie,
eficient.

3. TNCFgEDEREA IN SINE SI DEZVOLTAREA
ABILITATILOR

Imaginea de sine constituie o structura psihologica proprie omului care integreaza
reprezentarile persoanelor despre calitatile si defectele lor (cine sunt eu si cine nu sunt,
ce pot si ce nu pot, ce vreau sa obtin si ce nu vreau); de care dispun sau cred ca dispun
(de ex., o adolescenta se poate considera fiica ascultatoare, studenta buna, prietena
fidela, talentata la desen etc.).
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O imagine de sine puternica si sanatoasa va sustine elevul si in momentele de
insuccese trecatoare. Elevul vede calitatile sale ca luand nastere mai degraba din
interiorizarea aprecierilor celorlalti, astfel ca este esential ca, atat parintii cat si profesorii
sa ii ofere validarile necesare. Important este sa nu transformam aceste validari in
etichete pozitive: ,cel mai bun din clasd”, ,cea mai desteapta”.

Un elev cu o imagine de sine pozitiva este mandru de ceea ce a realizat, se
apreciaza (obiectiv) asa cum este, are relatii bune cu cei din jur, ia decizii potrivite, are
activitati extra-scolare. Elevul cu o imagine de sine scazuta are sentimentul de vinovatie
cum ca nu face bine ceea ce face, nu are incredere in el, se integreaza greu in cercul de
colegi, este indecis, ori devine agresiv sau se izoleaza.

increderea in sine si stima de sine influenteaza performantele academice si
profesionale pe toata durata vietii. Astfel ca, dezvoltarea acestora ar fi indicat sa preocupe
parintii si profesorii, deopotriva, inca de la varstele fragede ale copiilor.

Increderea in sine reprezinta senzatia interioara de putere care ne conduce catre
Tndeplinirea propriilor dorinte si este combustibilul ce ne face sa actionam.

De ce este importanta increderea in sine?

Dezvoltarea unei imagini de sine sanatoase si implicit o dezvoltarea a increderii in sine
este real necesara in cazul elevului deoarece, pe langéa faptul ca vor avea performante scolare
ridicate, mai departe la maturitate vor avea o incredere in sine mai mare. Va putea face fata
tututor provocarilor vietii. lar parintii si profesorii au un rol foarte important pentru cresterea
increderii Tn sine a elevului.

Elevii care isi cunosc punctele forte si punctele slabe gasesc cu usurinta
rezolvarea unor probleme, se simt bine in pielea lor. Atitudinea lor fata de viata este
realista si plina de incredere.

La polul opus se afla cei care au o stima de sine scazuta. Pentru acestia
provocarile de zi cu zi sunt o sursa de stres, anxietate. Acestia vor avea dificultati in
rezolvarea problemelor de orice fel, iar cand va aparea o noua provocare primul gand
poate fi, cel mai probabil, “nu pot”, “ nu sunt in stare”, “nu voi reusi”. Autocriticile ii vor
face sa se retraga, sa se simta trigti.

Stima de sine prinde contur inca din copilarie si continua sa se dezvolte pana la
maturitate.

Stima de sine reprezinta atitudinea persoanei fata de sine insasi, bazata pe
autoaprecierea generala (pozitiva sau negativa), in raport cu propriile asteptari si
asteptarile celorlalti. Sunt persoane cu stima de sine inalta si personale cu stima de sine
scazuta.



* X %
* *
%* *

* *
* 4 K

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
AP6 — Educatie si competente OS 6.14: Cresterea participdrii la programe de invétare la locul de muncé a elevilor si
ucenicilor din invatdmaéantul secundar si tertiar non-universitar, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate
conform (SNC) si din domeniile de specializare inteligentd conform (SNCDI).

Beneficiar: SADC EXPERT CONSULTING SRL

Stagii de practicé si consiliere profesionala pentru 185 de elevi din unitéti de invatamant cu profil de turism si alimentatie in regiunea
Nord-Vest — cod MySmis 130628 / Contract de finantare POCU/633/6/14/130628

Nevoia de a ridica stima de sine poate fi dedusa prin autoanaliza, adolescentul
comparandu-se cu modul de a fi a persoanelor cu stima de sine ridicata si a celor cu
stima de sine scazuta.

Rosenberg scoate in evidenta aspectele dintre o stima de sine scazuta si o stima
de sine ridicata:,Persoanele care au incredere in fortele proprii invata cu mai multa
eficienta decat cele lipsite de incredere in propriile forte, chiar daca, in realitate, acestea
din urma sunt la fel de capabile.”

Elevii au nevoie sa isi cunoasca propriile puteri si sa le constientizeze. Elevul cu o
viziune optimista, care isi cunoaste valoarea si are incredere in fortele proprii cauta sa se
autodepaseasca si sa obtina performante nalte. in cadrul scolii elevii pot avea si rezultate
bune/foarte bune si mai putin bune. Scolarul cu o stima de sine ridicata care da nas in
nas cu dificultatile, va manifesta un comportament de adaptare iar un elev cu o stima de
sine scazuta va avea o atitudine mai putin realista gi favorabila.

Persoanele cu nivelul inalt al stimei de sine:
- Tsi asuma responsabilitati (,Pot sa fac acest lucru.”);

- se comporta independent (,Ma descurc singur.”);

- sunt mandre de realizarile lor (,Sunt mandru pentru ca ...”, ,Sunt important.”);
- realizeaza fara probleme sarcini noi (,Sunt convins ca pot s& fac acest
lucru.”);

- Tsi exprima atat emotiile pozitive, cat si pe cele negative (,imi place de mine
asa cum sunt.”, ,Sunt supdarat cand vorbesti asa cu mine.”);

- ofera si cer ajutor si sprijin celorlalti colegi (,Am nevoie de ajutorul tau.”);

- Tsi asuma consecintele actiunilor lor;

- interpreteaza situatiile noi ca fiind provocatoare, nu amenintatoare.
Persoanele cu nivelul scazut al stimei de sine:

- sunt nemultumite de felul lor de a fi (,Nu sunt bun de nimic.”, ,Nu sunt in
stare sé fac asta.”, ,Nu am nici o calitate.”);

- se simt neiubite si nevaloroase (,Sunt antipatic.”. ,Nu ma place nimeni.”,
»ount plictisitor.”);

- evita sa realizeze sau sa se implice in sarcini noi (,Nu voi fi in stare sa iau
examenul.”);

- refuza sa isi asume consecintele faptelor lor, ii blameaza pe ceilalti pentru
nerealizarile lor (,Profesorul a fost nedrept cu mine.”);

- pretind ca sunt indiferente emotional (,Nu méa intereseaza ca am luat nota 4
la ....”); pare rebel, nepasator.
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- nu pot tolera un nivel mediu de frustrare (,Nu stiu cum sé& rezolv problema.”,
»Nu pot s& invat.”);

- sunt usor influentabile (,Prietenii mei cred céa este bine sa fumezi.”);

- nu isi asuma responsabilitati, este prea ,cuminte”;

- considera manifestarea emotiilor o dovada de slabiciune.

Stima de sine are o mare importanta pentru dezvoltarea in cariera. Daca stima
de sine e scazuta, ea poate fi crescuta prin invatarea unor abilitati si competente, care
sunt considerate de persoana ca lipsesc, prin imbunatatirea tehnicilor de invatare si
mai ales, acordand scopurile cu potentialul propriu. Un procedeu rezultativ este
autoreflectia si descoperirea calitatilor pozitive, a situatiilor in care poti avea succes,
valorificarea potentjalului de dezvoltare.

Dezvoltarea abilitatilor

Fiecare cariera necesita anumite cunostinte, abilitati si competente necesare sau
dorite, care sunt esentiale pentru succesul in desfasurarea activitatii in acel loc de munca.

Competentele mentionate in CV-ul tau pot varia in functie de jobul pentru care
aplici, vechimea si industria in care lucrezi, dar exista anumite abilitati care vor fi
intotdeauna apreciate de angajatori si care nu depind de tipul de job. Aceste abilitati sunt
adesea denumite ,abilitati soft”, deoarece sunt mai putin tehnice, mai putin specifice
jobului si tind sa se raporteze la relatiile interumane si la modul in care gestionezi diverse
situatii la locul de munca si colaborarea cu colegii si partenerii tai.

Tipuri de abilitati

Exista doua tipuri de abilitati generale pe care toti ar trebui sa le includeti in CV-
urile voastre:

e Soft- skills, abilitati de baza, legate de personalitatea ta: acestea sunt
abilitati primare necesare oricarui mediu de lucru. Sunt abilitati de
interactiune, relationare profesionala, comunicare, legare de echipa etc.
Exemple de astfel de abilitati sunt abilitati interpersonale, abilitati de
comunicare, munca in echipa, motivatie si multe altele care pot fi potrivite
pentru domeniul tau.

e Hard- skills, aptitudini tehnice, legate de jobul urmarit: acestea sunt
abilitati considerate parte ale unui anumit domeniu profesional. Aceste
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competente sunt necesare pentru un anumit post de munca sau intr-o
industrie specifica. Exemple de astfel de abilitati sunt competenta intr-o
limba straina, managementul evenimentelor, negocierea, vanzarile,
programarea etc.

Diferentele cheie intre cele doua tipuri de abilitati:

Caracteristici cheie ale abilitatilor soft | Caracteristici cheie ale abilitatilor hard
Util in toate Specific industriei
industriile _
Abilitati Invatat prin formare
naturale
Legat de inteligenta Bazat pe cunostinte tehnice
emotionala
Il Recomandare!!!

Este recomandat ca CV-ul tau sa includa un mix de exemple din ambele categorii.
La fel de important este sa demonstrezi ca detii expertiza tehnica si profesionala pentru
a indeplini sarcinile jobului, precum si ca ai capacitatea de a lucra bine cu ceilalti.

Soft- skills / Abilitati de baza:
e Comunicare
Comunicarea este importanta pentru toate rolurile. Chiar daca lucrezi independent
sau intr-o echipa mica, exista rareori un rol in care abilitatile puternice de comunicare nu
sunt benefice pentru angajatorul tdu si organizatie in general. Bunele abilitati de
comunicare sugereaza ca iti poti explica munca celorlalti, poti argumenta anumite
abordari, intr-un mod diplomatic si respectuos.

e Abilitatea de a lucra sub presiune



* X %
* %

*
* * ~|

* *
* 4 *

G

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
AP6 — Educatie si competente OS 6.14: Cresterea participdrii la programe de invétare la locul de muncé a elevilor si
ucenicilor din invatdmaéantul secundar si tertiar non-universitar, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate
conform (SNC) si din domeniile de specializare inteligentd conform (SNCDI).

Beneficiar: SADC EXPERT CONSULTING SRL

Stagii de practica si consiliere profesionala pentru 185 de elevi din unitéti de invatamant cu profil de turism si alimentatie in regiunea
Nord-Vest — cod MySmis 130628 / Contract de finantare POCU/633/6/14/130628

Poti lucra sub presiune daca ramai calm, in orice situatie si concentrat asupra a
ceea ce trebuie realizat. li ajuti pe ceilalti sa rezolve o situatie presanta. Eviti drama si
ramai pozitiv cand este necesar.

e Luareadeciziilor

Luarea deciziilor presupune alegerea dintre posibile solutii pentru a rezolva o
problema. Deciziile pot fi luate fie printr-un proces intuitiv sau motivat, fie printr-o
combinatie a celor doua. Important este insa sa fii capabil de a lua decizii in mod eficient.
Deciziile trebuie sa poata fi puse in aplicare, fie la nivel personal, fie la nivel
organizational. Prin urmare, trebuie sa fii angajat in a urma procesul decis si sa poti sa-i
convingi pe ceilalti de meritele acestuia.

e Buna gestionare a timpului

»,Managementul timpului” este procesul de organizare si planificare a modului de
a Tmparti timpul intre activitatile specifice jobului tau. Gestionarea buna a timpului it
permite sa lucrezi mai inteligent — nu mai greu — astfel incat sa poti realiza mai multe intr-
un mai putin timp, chiar si atunci cand deadline-ul este aproape si presiunea este mare.

e Auto-motivare

Abilitatea de a face ceea ce trebuie facut, fara influenta altor oameni sau situatii.
Persoanele cu motivatie de sine pot gasi un motiv si forta pentru a finaliza o sarcina, chiar
si atunci cand aceasta este provocatoare, fara a renunta sau a avea nevoie de influenta
externa pentru incurajare.

e Rezolvarea conflictelor

Oricat de mult ne-ar placea tuturor sa lucram in organizatii lipsite de dezacorduri
si conflicte, e absolut imposibil. Din pacate, conflictul este o parte majora a muncii si a
vietii, Tn general.Multi dintre noi s-ar putea teme de conflict. Ne dorim ca toata lumea sa
fie satisfacuta. Cu toate acestea, conflictul reprezinta, de asemenea, o parte sanatoasa,
importanta a unui loc de munca. El demonstreaza ca oamenii invata sa isi sustina
convingerile lor, cat si sa faca, atunci cand este necesar, compromisuri. In general,
solutionarea conflictelor este un proces important pe care toti angajatii trebuie sa il poata
demonstra.
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e Conducere/ Leadership

Abilitatile de management pot fi definite ca anumite atribute sau abilitati pe care
un leader ar trebui sa le detina pentru a indeplini sarcini specifice intr-o organizatie.
Leadershipul este arta de a motiva un grup de oameni sa actioneze pentru atingerea unui
obiectiv comun. Aceasta poate Tnsemna directionarea colegilor folosind o strategie ce
raspunde nevoilor companiei. Liderul este inspiratia si conducatorul actiunii.

e Adaptabilitate

Adaptabilitatea spune despre tine ca esti flexibil. Angajatorii vor sa stie ca nu vei
renunta in cazul in care circumstantele se schimba in organizatia lor sau daca vi se cere
sa lucrati la un proiect putin iesit din comun. Afirmand ca esti adaptabil iti asiguri potentialii
angajatori ca intelegi ca rolurile si munca evolueaza si, mai ales, ca esti pregatit pentru
abordarea schimbarilor.Poti prezenta asta astfel in CV: Fiind adaptabil si flexibil mi-a
permis sa abordez pe langa modurile conventionale de lucru si tactici noi si sa invat
tehnici mai eficiente si un stil de lucru divers.

e Lucrulin echipa

Cele mai multe locuri de munca vor necesita sa lucrezi cu altii si, deseori, un
criteriu pentru promovarea intr-un nou rol va fi capacitatea ta de a lucra cu succes in
cadrul unei echipe. Chiar daca intalnesti doar cateva persoane in timp ce iti indeplinesti
indatoririle zilnice, angajatorii vor sa stie ca atunci cand trebuie sa colaborezi, poti
face acest lucru eficient. Exprimarea faptului ca poti lucra cu o gama variata de
oameni si sa depasesti conflictul sau dezacordul pentru a obtine cele mai bune
rezultate este o informatie importanta pentru angajatori.Poti prezenta asta astfel
in CV: In timp ce Tmi place s lucrez independent, prospere cand lucrez in echip&. Sunt
incantat sa lucrez eficient cu altii pentru a atinge obiective comune.

e Creativitate

Gandirea creativa inseamna a privi ceva intr-un mod nou. Angajatii creativi au
capacitatea de a concepe noi modalitati de a indeplini sarcinile, de a rezolva probleme
si de a face fata provocarilor. Ei aduc o perspectiva noua, si uneori neobisnuita, asupra
activitatii si situatiilor intalnite in cadrul jobului lor.
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e Rezolvarea problemelor

Abilitatile de rezolvare a problemelor sunt abilitati cruciale ce merita un loc in CV.
Vei continua sa cauti o modalitate de a rezolva o sarcina sau un proiect chiar si dupa ce
prima incercare de a o finaliza esueaza? Lasi frustrarea sa iasa la suprafata sau gasesti
modalitati de a gandi mai creativ si a gasi o solutie inovatoare? Rezolvarea problemelor
este o abilitate vitala pentru progresul si imbunatatirea tuturor rolurilor.Utilizarea
abilitatilor de rezolvare a problemelor la nivel inalt pe care le-am folosit in toate rolurile
pentru a depasi problemele si a garanta eficienta in echipa mea. Acestea mi-au permis
sa finalizez cu succes un proiect IT important la nivelul intregii companii, asigurandu-mi
promovarea in Project Manager.

e Ascultare activa

Este una dintre cele mai importante abilitati sociale. Este o abilitate folosita de ex.
in vanzari pentru a le conecta mai bine cu clientii in timpul unei discutii. Cu toate acestea,
este la fel de utila atunci cand incerci sa gestionezi o situatie sau un dialog cu un coleg
sau superior. Ascultarea activa incepe cu concentrarea intensa pe ceea ce are de spus
partenerul tdu de conversatie. In plus, asigurd-te ca adresezi intrebari pentru c& te vor
ajuta sa te concentrezi pe identificarea obiectivelor celeilalte persoane.

e (Invatarea de lucruri noi

Dorinta de a invata si de a creste este o abilitate cheie.Indiferent daca soliciti un
prim loc de munca de exemplu ca asistent pentru clienti, sau aplici pentru un rol de analist
de afaceri sau ca te pregatesti pentru a fi manager, ar trebui sa fii mereu dornic sa continui
sa inveti si sa cresti in rolul tau. Aceste Abilitati implica, de asemenea, ca esti fidel
organizatiilor, deoarece invatarea si cresterea se desfasoara in general pe o perioada de
timp. In toate rolurile mele anterioare am demonstrat o dorintd de a invata si de a ma
dezvolta, urmand cursuri de pregatire externe sau abordand un indrumator pentru
progresul in cariera. Astept cu nerabdare sa fac acelasi lucru la organizatia dvs.

Probabil ai regasit deja in lista unele abilitati pe care le detii sau abilitati dobandite
la locul de munca, nu? lar partea cea mai buna este ca abilitdtile de acest tip sunt
universale si transferabile. Ele te vor face un angajat perfect, indiferent de titlul postului.

Pentru reusita in cariera profesionala este important sa ne dezvoltam in mod
intentionat acele abilitati care au o mai mare importanta in activitatea pe care dorim sa o
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desfagsuram. Cele mai importante abilitati,care sunt apreciate si valorizate de mulii
angajatori:

e abilitatile de comunicare: intelegerea mesajelor verbale si nonverbale,
exprimare clara;

e abilitati interpersonale: cooperare; adaptabilitate in munca de echipa;
respect fata de colegi;diplomatie; discretie; empatie; toleranta;

e abilitati de investigare si manipulare de date: capacitate de analiza,
explorarea surselor de informatii si utilizarea eficienta a informatiilor;

o abilitati de planificare si rezolvare de probleme: capacitatea de a-si planifica
singur munca, initiativa in realizarea diverselor sarcini si actiuni, capacitatea
de a dobandi cu usurinta noi deprinderi;

e abilitatea de a lua decizii; constiinciozitate;

e asumarea responsabilitatii pentru munca realizata;

e abilitati de utilizare a tehnologiilor informatice;

e adaptare la schimbare;orientare spre progres si autodezvoltare;

o stabilitate emotionald; buna dispozitie; entuziasm in munca;

e loialitate; sinceritate; onestitate; spirit de observatie; imaginatie;

e perspicacitate; fermitate in apararea principiilor;

e abilitati fizice.

ABILITATEA DE COMUNICARE

Dupa cum se poate observa, abilitatea de comunicare este una din cele mai
importante abilitati apreciate si valorizate de catre majoritatea angajatorilor.

Viata noastra este o comunicare. Prin simpla noastra existenta comunicam cu
lumea inconjuratoare si nu putem sa ignoram acest lucru.Este o comunicare si atunci
cand elevul isi ia notite in timpul orei si in drum spre casa discuta cu prietenul sau scrie
un e-mail pentru cineva.

Comunicarea asertiva

Asertivitatea e un comportament ce invata individul sa actioneze in interesul sau,
sa-si exprime sentimentele in mod sincer si adecvat, valorizandu-si propriile drepturi fara
a le nega pe ale celorlalti.

Asertivitatea implica exprimarea directa a necesitatilor, dorintelor si opiniilor, fara
a interfera cu libertatile si drepturile interlocutorilor.O persoana asertiva e acea persoana
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care este capabila sa exprime cat mai direct ceea ce simte, ceea ce doregte si care-si
valorizeaza drepturile, alegand un ansamblu de comportamente si atitudini adecvate
fiecarei situatii, in acord cu locul si momentul.

Asertivitatea e o forma comportamentala ce inseamna a afirma, fie verbal, fie
nonverbal ceea ce persoana simte, vrea si gandeste, acordandu-i in acelagi timp dreptul
celuilalt de a se autoafirma.

Comunicarea asertiva are si ea limite: nu este buna in orice situatie si nici nu ne
ajutd sa obtinem tot ceea ce dorim. Comunicarea asertiva e invatata. invatarea, singura,
nu garanteaza calitatea relationarii interpersonale. Este condifionatda de o reala
autoevaluare, de acceptarea celorlalti dar si de respectul catre noi insine si catre altii.

Caracteristicile comunicarii asertive

Respect pentru drepturile proprii si ale celorlalti, exprimarea nevoilor si dorintelor
in mod deschis tinand cont de ideile si opiniile celorlalti. Comunicare corecta si
receptionarea mesajelor fara distorsiuni cognitive, cerand si oferind ajutor cu placere.
Persoana asertiva are incredere in fortele proprii, apreciaza munca oamenilor i
multumeste sincer.

Expresii verbale utilizate: :Eu cred ca...”, “Doresc sa fac acest lucru pentru ca...”,
“Te deranjeaza ca...?”

Comunicarea agresiva

Comunicarea agresiva se caracterizeaza, in special, prin utilizarea unui
comportament agresiv in relatie cu interlocutorul cu scopul valorizarii propriilor drepturi,
in detrimentul drepturilor celuilalt si a supunerii/injosirii acestuia. Individul agresiv
pretinde sa domine, valorizandu-se pe sine si ignorand sau devalorizand pe ceilalfi.
Sunt in general persoane exagerat de critice si autoritare, ce utilizeaza umilirea altuia
pentru a se apara de posibilele atacuri la propria persoana. Ca si indicii ale
comportamentului agresiv, putem sa evidentiem: vorbitul cu glas ridicat, gesturile
nervoase si arogante, privirea intensa.

Caracteristicile comunicarii agresive
Lezarea sentimentelor celorlalti, netinand cont de nevoile si dorintele lor. Utilizarea

unui ton ridicat folosind expresii ofensatoare cu o atitudine de superioritate fata de
oameni. Persoana cu un comportament agresiv nu accepta alte idei si opinii, nu tolereaza
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sfaturile, critica, ia decizii fara a-l consulta pe ceilalti, gaseste defecte in tot ceea ce fac
ceilalti.

Expresii verbale utilizate: :"Faci cum spun eu ca stiu mai bine.”, “Ce prostie!”, “E
clar ca nu esti in stare sa intelegi.”

Comunicarea pasiva

Este vorba despre o atitudine de supunere in fata evenimentelor si a
celorlalfi.Individul opteaza pentru un comportament de fuga si de autodevalorizare,ce
determina dificultati in afirmarea propriilor necesitati si opinii. Stilul pasiv e o forma de
evitare sociala. Ca indicii caracteristice stilului putem identifica nervozitatea dezvaluita in
gesturi si vocea pitigaiata. E un stil foarte putin eficient in relationarea interpersonala si
se caracterizeaza prin propria negare.

Omul pasiv sau cu inhibitie se caracterizeaza tot printr-o autoevaluare scazuta, el
insa nu isi apara interesele sau daca o face altii nu il iau in considerare. Emotjonat,
subestimat, reactioneaza in asa fel incat crede ca va avea esec, de aceea mai bine se
retrage din fata unor situatii pentru a evita conflictele. Am putea denumi tendinte de
comportament tipice, iar aceeasi persoana cu unii oameni poate fi agresiva pe cand cu
altii in alte imprejurari poate fi asertiva sau pasiva.

Caracteristicile comunicarii pasive

Negarea propriilor drepturi, manifestarea unor sentimente de vinovatie,
singuratate, neincredere si anxietate. Persoana care manifesta un comportament pasiv
isi devalorizeaza propria persoana, permite altora sa-l influenteze. Evita confruntarile
directe, se teme sa nu deranjeze, nu poate lua decizii considerandu-se ideile ca fiind
lipsite de importanta.

Expresii verbale utilizate: “Te rog nu te supara pe mine”, “Cum spui tu”, “imi cer
scuze pentru tot”.

DEZVOLTAREA COMUNICARII DE TIP ASERTIV
1. Identificarea propriilor calitati si conturarea unei autoevaluari pozitive. Nu este

neaparat nevoie de o atitudine perfecta, putem gresi, dar sa ne asumam responsabilitatea
fata de greselile facute adica sa invatam din ele.
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2. Sa formulam afirmatiji directe despre ceea ce gandim, simtim pentru evitarea
unor neintelegeri. De exemplu: ,Eu simt...”, “Nu as vrea...”, “Am sentimente mixte in
legatura cu acest lucru. Intr-un fel sunt de acord cu tine, iar din alt punct de vedere sunt
ingrijorat”

3. Sa vorbim mai intai despre sentimentele si opiniile noastre. Tnlocuim o formulare
de genul “Nu ai dreptate” cu “Nu sunt de aceeasi parere cu tine”. Prima afirmatie
indreapta privirea catre celdlalt si accentueaza respingerea pe cand cea de-a doua
afirmatie puncteaza propria opinie.

4. Sa folosim descrieri de fapte in loc de judecata.

5. Sa incercam sa folosim raspunsuri directe si indrumari politicoase.

Tehnici de comunicare asertiva
In continuare vom prezenta cateva dintre cele mai utilizate tehnici de comunicare

asertiva. Acestea pot fi adaptate in functie de situatie si au in vedere exprimarea propriilor
opinii si apararea drepturilor noastre, fara a le leza pe ale interlocutorilor.
Centrarea pe sine — ,afirmatia Eu”

Un aspect central al comunicarii asertive il reprezinta centrarea pe propriile nevoi
si interese. Putem sa ne exprimam atat asteptarile, cat si frustrarile fara a-| critica sau
a-l invinovati pe celalalt. Pentru a realiza acest lucru vom folosi ,afirmatiile Eu”. Acestea
sunt propozitii formulate la persoana I, care reflecta interesele, dorintele, opiniile si
sentimentele personale.

Exemple de ,afirmatii Eu”™:

e Euvreau sa ...;Simtca ....Ma simt ....Eu doresc sa ...,Am nevoie de ...
De exemplu: ,Ma simt supdarat pentru ca nu ai venit la timp la intélnire”.

Metoda discului stricat

Aceasta tehnica presupune repetarea frazei pe care vrem sa o transmitem pe un
ton neutru, intr-o maniera calma si relaxata. Avantajul acestei tehnici este ca ii transmitem
celuilalt faptul c& suntem fermi si cd ne mentinem punctul de vedere.

Tehnica poate fi utilizata mai ales pentru a refuza cererile nedorite. De exemplu,
unui coleg care va roaga sa va ocupati de una din sarcinile sale ii puteti raspunde astfel:

,Nu mai pot prelua alte proiecte”, urmand sa repetati aceeasi afirmatie atunci cand

el continua sa insiste:

- Ma ajuti te rog cu proiectul sta? Trebuie sa-I depun méaine si nu mai am timp
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- Nu mai pot prelua alte proiecte.
- Hai, te rog, sunt supraincércat!
- Nu mai pot prelua alte proiecte.
- Hai, de dragul vremurilor bune.
- Imi pare rdu, dar nu mai pot prelua alte proiecte.
Repetati aceeasi afirmatie pana cand cealalta parte va intelege faptul ca sunteti
ferm pe pozitie si va renunta sa va mai convinga.

Afirmatia empatica

In cazul in care tratati un subiect sensibil pentru cealaltd parte, puteti utiliza
afirmatia empatica.
Aceasta este formata din doua parti:

e utilizarea unei formule prin care ii comunicati celuilalt ca il intelegeti si ca fi
sunteti alaturi (de exemplu: ,inteleg c& ...”, ,imi pare rdu s& aud asta ...”, ,Stiu
ca..”, ,Sieumasimtlafel ...”)

o formularea cererii intr-o maniera neutra, calma (de exemplu: ,inteleg c4 iti este
greu sé lucrezi cu ea, insa trebuie sa depunem proiectul pana vineri. Haideti sa
ne asezam la masa si sa realizam impreuna planul de proiect”).

Planificarea raspunsului (modelul explicatie-sentimente-dorinte-consecinte)

Comunicarea asertiva presupune planificarea din timp a afirmatiilor ce urmeaza a
fi spuse, ceea ce inseamna ca este necesar sa exersam de mai multe ori afirmatiile pe
care le vom formula Tnainte de a le prezenta celuilalt. inainte de a face o cerere sau de a
exprima o nemultumire trebuie sa stim exact care este situatia care ne deranjeaza, cum
ne deranjeaza si ce anume am dori s& schimbam la aceasta. in acelasi timp trebuie sa
tinem cont atat de resursele si posibilitatile celuilalt de a ne satisface cererile, cat si de
ceea ce putem face noi pentru a-l ajuta sa le duca la indeplinire fara a se simti deranjat.

Planificarea raspunsului are urmatoarele componente esentiale:

e Explicatia - Formulati o explicatie scurta, obiectiva si precisa cu privire la
evenimentul sau situatia problematica. Evitati sa furnizati o explicatie lunga si
mai ales evitati sa interpretati evenimentul respectiv.

e Sentimentele - Constientizati-va propriile sentimente si  asumtti-va
responsabilitatea pentru ele folosind afirmatiile Eu (,M& simt furios” in loc de
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,Ma faci furios”). In acelasi timp, utilizati frazele empatice pentru a transmite
celuilalt ca-1 ascultati si ca 1l intelegeti (,/nteleg c& esti supérat’).

Dorintele - Pentru o buna rezolvare a problemei este necesar sa comunicam
celuilalt dorintele si asteptarile noastre. Dorintele formulate trebuie sa fie
realiste si realizabile. In acelasi timp si noi trebuie sa fim selectivi, in sensul
ca ar fi indicat sa nu facem mai multe cereri pe moment.

Consecintele - In acest pas vom prezenta consecintele implinirii asteptarilor si
dorintelor noastre, avantajele cooperarii, cat si dezavantajele lipsei de
cooperare - in cazul in care avem de a face cu persoane greu de convins. De
asemenea, este util sa prezentam avantajele inaintea dezavantajelor.

Exemplu de aplicare a planificarii raspunsului

Un manager il confrunta pe unul dintre angajatii care obisnuieste sa intarzie la
locul de munca.

Explicatia: ,Vreau sa discutam despre faptul ca in ultimele doua saptamani ai
tendinta sa vii mai tarziu la serviciu.”

Sentimente: ,Ma simt deranjat de faptul ca intarzii des si ma ingrijoreaza faptul
ca ceilalti colegi trebuie s& munceasca in locul tdu atunci cand esti absent. Stiu
ca locuiesti departe de locul de muncé si ca traficul este aglomerat la ora 9
dimineata”

Dorintele: ,As vrea sa faci efortul de a te trezi mai devreme dimineata si sa vii
la timp la serviciu”

Consecinte: ,Astfel, coleqii tai nu vor mai fi nevoiti s& preia sarcinile tale si nu
vor exista conflicte intre voi. In acelasi timp, eu voi fi multumit si ma voi gandi
pe viitor sé te recompensez pentru perseverenta ta.”

Alte tehnici de comunicare asertiva:

Cererea de informatii suplimentare (,Nu inteleg comentariul. Poti fi mai explicit,
te rog?”).

Oferirea de afirmatii pozitive la comentariile negative ale celuilalt. (de exemplu,
la intrebarea ,Nu esti prea tanar pentru a avea pozitia de ...” , un posibil raspuns
ar fi: ,Da, sunt cam tanar pentru pozitia mea. Consider ca realizarile mele m-au
ajutat sd primesc aceasta pozitie”)

Impartasirea sentimentelor cu privire la o afirmatie a individului (,M& simt
supdrat din cauza a ce mi-ai spus adineaori.”)
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Raspunsul neutru, obiectiv la critici. Acest lucru presupune atat acceptarea
criticilor fondate (,Este adevérat ca intarzii des la servici. Prin urmare voi
incerca sa ajung mai devreme”), cat si respingerea celor nefondate prin oferirea
de contra-argumente obiective, exprimarea sentimentelor si cererea de
informatii suplimentare.

Aspecte cheie ale asertivitatii

Asertivitatea este o competenta si nu o trasaturad de personalitate. Conform
acestei idei, asertivitatea este invatata, nu innascuta. Prin urmare, oricine poate
invata si aplica tehnici de comunicare asertiva.

Asertivitatea presupune controlul propriilor comportamente si nu ale
celorlalti. Asa cum am vazut mai sus, comunicarea asertiva vizeaza exprimarea
propriilor opinii fara a le atinge pe cele ale celuilalt. Comunicarea asertiva
presupune exprimarea libera a intentiilor, dand celuilalt posibilitatea de a se
exprima liber la randul lui.

Nu este obligatoriu sa fii asertiv mereu. Conform acestui principiu, putem fi
asertivi in majoritatea situatiilor, insa putem utiliza un alt stil atunci cand este
necesar acest lucru (de exemplu, nu este recomandat sa fim asertivi cu o
persoana foarte agresiva).

Asertivitatea presupune uneori si amanarea raspunsului. Unele persoane au

bune abilitati de comunicare asertive si pot oferi raspunsuri imediat dupa ce li
s-a adresat o intrebare sau o cerere. Daca nu sunteti sigur de raspunsul pe care
i-I veti da interlocutorului, puteti sa cereti mai mult timp pentru a formula un
raspuns optim (de exemplu, ,Nu pot da un raspuns acum” sau , Te voi contacta
maine Si-ti voi spune la ce m-am gandit”).

Asertivitatea presupune deschidere. Comunicarea asertiva poate reprezenta
atat un mod optim de rezolvare a conflictelor, cat si o modalitate de a fi autentic
si deschis celorlalti. Cu cat o persoana este mai deschisa si mai sincera, cu atat
aceasta va fi mai putin tensionata in relatiile cu ceilalti.

Beneficiile comunicarii asertive
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Utilizarea comunicarii asertive are multe beneficii atat pe termen scurt, cat si pe
termen lung. Astfel, o persoana asertiva:

e comunica deschis si sincer despre nevoile sale;

e devine mai increzatoare fata de propria persoana;

e isi asuma mai multe riscuri;

e este mai constienta de propriile resurse si limite;

e considera ca esecul este o oportunitate de invatare si dezvoltare;

e negociaza cu celalalt solutia la problema comuna pe baza metodei win-
win (ambele parti au de castigat);

e rezolva eficient problemele cu care se confruntg;

e prezinta niveluri scazute de stres;

e se implica mai mult in rezolvarea sarcinilor.

4. METODE SI TEHNICI DE CAUTARE A UNUI LOC DE
MUNCA

In incercarea de a gasi un loc de munca adecvat conform calificarii studiilor,
competentelor, aptitudinilor si intereselor, este nevoie in primul rand de accesul la
informatii privind piata muncii, de elaborarea unei strategii de abordare a pietei muncii, si
nu Tn ultimul rand de instrumente de acces pe piata (CV, scrisori, recomandari etc.).

Informarea, cunoasterea specificului domeniului de interes si a strategiilor de
cautare a unui loc de munca sunt cateva aspecte esentiale de care trebuie sa tinem
seama in dezvoltarea carierei.

Activitatea de informare referitoare la oportunitatile de dezvoltarea carierei
trebuie sa se realizeze de-a lungul intregii vieti a individului: in stadiul initial al alegerii
scolare si profesionale, cat si pe parcurs, dupa ce individul a finalizat un stagiu de formare
profesionala si cauta sa se angajeze sau in timpul vietii active pentru schimbarea slujbei.

Informarea reprezinta o cerinta esentiala a societatii moderne. Un individ puternic,
adaptat cerintelor sociale si economice - este un individ bine informat. De aceea, pe langa
cunoasterea abilitatilor si intereselor personale, serviciile de consilierea carierei trebuie
sa faciliteze accesul la informatii actuale si veridice asupra cererii si ofertei de pe piata
muncii locala / nationala, situatia celor mai cautate meserii sau a celor uzate moral, sa
permita familiarizarea cu aspecte practice ale diverselor profesii, sa ofere sugestii asupra
celor
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Informarea trebuie sa se faca pe baza datelor din Clasificarea Ocupatiilor din
Romania (COR), cu precizarea sintetica a factorilor implicati, ordin fizic sau psihic, gradul
de pregatire pe care il solicit fiecare profesie sau continutul activitatii desfasurate.Prin
consultarea COR se identifica profesiile potrivite si se pot cunoaste ramurile economiei
nationale si nivelurile de pregatire cerute. Informatiile pot fi asimilate si interpretate in
moduri diferite de persoane cu diferite niveluri de educatie, de o anumita varsta, gen,
mediu socio-economic si cultural de provenienta sau apartenenta familiala. Normele de
grup sau stereotipurile vehiculate si acceptate de anumite categorii de persoane (din
mediul rural, grupuri minoritare) sunt hotaratoare in utilizarea ofertei de informatii
colectate..

O problema importanta este cea legata de asigurarea accesului la informatii a
persoanelor care au nevoie de aceste date, in termeni de adecvare, calitate relevanta,
incredere, consistenta, completitudine, aplicabilitate, actualitate etc. ale acestora in
raport cu nevoile dinamice ale utilizatorilor. (Jigau, 2003)

Cea mai eficienta strategie in managementul informatiilor este centrarea pe
nevoile personale si nu focalizarea pe resursele de informare. Cantitatea de informatii
reale si direct utilizabile despre anumite alternative posibil a fi alese drept cai de
dezvoltare a carierei sau, altfel spus, de acceptare a unei anumite slujbe, are importanta
decisiva in luarea deciziei de angajare sau promovare profesionala.Informatiile bazate pe
Internet devin tot mai semnificative pentru orientarea carierei. Acestea pot fi subdivizate
in website-uri, de regula gratuite, care pot contine trimiteri utile la programe de
autoevaluare, programe pentru mobilitati profesionale, servicii de informatii pentru
cariera, informatii oferite de universitati cu privire la filierele de studiu, serviciile unor
institutii educationale, oferte de locuri de munca, ajutor cu privire la deciziile in alegerea
carierei sau reorientare.

Elevul practicant are nevoie sa se concentreze pe stabilirea urmatoarelor aspect:

e nevoi, interese si preferinie (manifeste sau latente) stabile;

e informatii suficient de variate care se pot constitui in alternative reale in procesul
conturarii deciziei cu privire la cariera;

e disponibilitatea elevului in plan intelectual, al vointei si motivatiei de a se angaja
Tn acest proces;

e imagine clara despre viitorul sau in planul dezvoltarii carierei (inclusiv proiectata
n succesiuni temporale);

e posibilitatea personala de a actiona, de a se implica activ in propria insertie
socio-profesionala, utilizadnd toate resursele de care dispune.
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Luarea unei decizii privind cariera si cautarea unui loc de munca.

Atunci cand elevul practicant ia o decizie referitor la profesie, alaturi de
responsabilitate, trebuie sa fie constient, c& nu ia o decizie pentru intreaga viata. In cursul
vietii pot interveni circumstante noi, vor aparea oportunitati noi, va fi nevoie sa se identifice
alte trasee profesionale, care, posibil, sa se potriveasca mai bine subiectului si procesul
de dezvoltare in cariera va continua.

Utilizarea informatjilor in luarea deciziei presupune o succesiune de procese care
vizeaza: receptarea, decodarea, interpretarea, aprecierea consistentei, utilitatii si
importantei pentru sine a acestor date.Oferta simpla de informatii este insuficienta pentru
a se contura o decizie cu privire la educatie si formare initiala si continua, a gasi un loc
de munca sau a se proiecta o rutd de dezvoltarea carierei adecvata exigentelor
personale. Aceasta observatie este valabila si in alte situatii de natura economica,
politica, culturala sau sociala.

Accesarea de informatii nu inseamna si rezolvarea problemelor ci presupune si o
atitudine activa a indivizilor in a intreprinde ceva pentru ei insisi: cautare, formare,
educatie, practica etc.;

Cum se cauta un loc de munca?

e publicarea unor anunturi in publicatii specializate;

» participarea la targurile de locuri de munca (job shop-uri) organizate periodic
de agentjile de ocupare a fortei de munca;

« identificarea si consultarea cu regularitate a anunturilor cu oferte de locuri de
munca din ziare, reviste;

 informatii direct de pe site-ul firmei si din discutiile directe cu persoane care
lucreaza la firma care ne intereseaza;

» consultarea site-urilor electronice specializate , a site-ului Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca.

Cum sa obtinem informatii despre posibile locuri de munca?

Pentru a gasi un loc potrivit de munca apelam la caile traditionale:site-uri
specializate, oficile de somaj, reviste, ziare, prieteni sau direct la firmele pe care le
consideram interesate de serviciile noastre.

Reteaua de pagini web ne ofera servicii din ce in ce mai diversificate: oferte de
locuri de munca, scoli on-line de planificare a carierei sau de pregatire manageriala,
precum si oferte comerciale sau de asociere in afaceri.
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Site-urile ofera posibilitatea cautarii de cereri/oferte de munca din diverse
localitati. iti poti inregistra CV-ul online si te poti abona si la un newsletter care ne ofera
cele mai noi oferte. Solicitantul locului de munca trebuie sa-si completeze CV-ul, sa
contacteze angajatorii sau sa lase coordonatele personale pentru a fi gasit de acestia.

Tehnologiile informatice si de comunicare sunt utilizate pe scara larga in
prestarea unor servicii de informare si consiliere a carierei, cu o0 gama larga de aplicatii.
Tehnologiile determina transformarea serviciilor de consiliere si orientare, avand rolul de
instrument, de alternativa si de agent al schimbarii; ofera instrumente noi pentru cariera
si pentru gasirea unei slujbe, disponibile pe Internet, cum ar fi: baze de date cu locuri de
munca, servicii oferite de consilierii carierei sau informatii despre ocupatii, ca instrumente
necesare pentru luarea deciziilor in cariera si gasirea unui loc de munca.

Programe de orientare profesionala.

Ca principale avantaje ale utilizarii programelor de orientare asistate de calculator
se diferentiaza:

« flexibilitatea modului de prezentare a informatjilor, selectarea rapida a acestora
cu ajutorul criteriilor multiple, cuvintelor cheie

* personalizarea timpului de acces la informatii si sporirea gradului de autonomie
a benéeficiarilor fata de consilieri

« cresterea posibilitatilor de stocare, regasire, manipulare si corelare a
informatiilor despre persoane, ocupatii, institutii pentru a raspunde nevoilor unui public
numeros

» ameliorarea raportului numar de clienti/consilier si scaderea costurilor sociale
ale consilierii i orientarii.

Motoarele de cautare si bazele de date ofera informatiile dorite ce sunt accesate
pornind de la ,date cheie”(meserie, job description, anunt angajare ..).

Prin explorarea pe cont propriu a bazelor de date si paginilor web, se pot obtine informatii
despre piata muncii, angajare, programe de formare, tehnici de cautare a unui loc de
munca, autoevaluare si altele de interes pentru cariera.

Instrumentele de informare cu privire la profesii, includ caracteristicile de baza ale
unor meserii, indatoririle, nivelul de responsabilitate si capacitatile, cunostintele si
cerintele fizice necesare exercitarii acelei profesii. Acestea trebuie sa specifice si mediul
(sectorul public, sectorul privat), sa ofere minimul necesar de informatii relevante
(succinta descriere a ocupatiei, activitatile de munca implicate si cerinte pentru a profesa
acea ocupatie). Se recomanda ca pe langa acestea sa se detalieze si instrumentele de
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munca utilizate, conditile de munca, aspectele fizice, capacitatile si abilitatile cerute,
practicile tipice de angajare, calificarea si diplomele cerute, salarizare, oportunitatile de
angajare si sursele pentru obtinerea mai multor informatii. Centrarea pe resursele
existente, pe tipurile si categoriile de informatii gasite si cu niveluri variabile de
complexitate si actualitate, este un demers nu tocmai facil.

Materialele tiparite: brosurile, pliantele, profilele ocupationale, ziare si reviste
reprezinta o sursa de informatii exacte, in rubricile lor de specialitate pot fi gasite
oportunitati educationale sau profesionale, diverse aspecte legate de piata muncii.

Materialele audiovizuale. Din aceasta categorie fac parte anumite casete audio-
video, CD-uri, emisiuni radio sau TV care furnizeaza informatii despre unele institutii de
invatamant sau despre unele ocupatii.

Interviul de informare. Pentru a ne informa, putem apela si la persoane care, prin
natura pozitiei pe care o ocupa in cadrul unei firme, pot oferi informatii. Putem solicita un
interviu (o discutie) cu astfel de persoane, pentru a obtine direct de la sursa informatii
despre oportunitatile educationale si/sau ocupationale de la firma respectiva.

Reteaua sociala din care fac parte parintii, al{i membri ai familiei, prieteni,
profesori, vecini etc., persoane care pot oferi informatii despre trasee educationale,
despre firme potential angajatoare, si cu care putem discuta despre experienta lor
profesionala.

Experienta directa in munca are o importanta deosebit de mare. Aceasta
experienta se poate obtine prin activitati de voluntariat, munca in timpul vacantei, prin
observarea modului in care isi desfasoara activitatea diferite persoane: membrii familiei,
prieteni, cunostinte.

Strategii de cautare a unui loc de munca:
Marketingul personal consta in sistematizarea si prezentarea informatiilor despre
abilitatile, competentele, interesele si experientele educationale si profesionale proprii in

vederea atingerii scopurilor de cariera.

Abilitatile specifice marketingului personal sunt necesare atunci cand
angajatii:
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1. se inscriu la un examen important pentru traseul lor profesional,

2. participa la un concurs pentru o avansare;

3. sunt interesati de un program de formare continua/perfectionare (in diferite
institutii/companii,potentiali angajatori);

4. doresc sa devina voluntari intr-o organizatie non-guvernamentala din
domeniul sanitar;

5. intentioneaza sa schimbe locul de munca sau sa obtina un nou loc de munca;

6. participa la un targ de joburi.

Cénd esti in cautarea unui loc de munca este util sa ai urmatoarele
documente :

» actele de identitate personala (copii);

» documentele privind studiile (evolutia scolara, copii legalizate);

» documentele privind specializarile profesionale (evolutia in cariera, copii);

« referintele (directori, sefi de departamente, prieteni, colegi, beneficiari ai unor
programe in care ai fost implicat(a));

» scrisorile de recomandare (originale);

* scrisoarea de intentie;

« curriculum vitae (CV european sau un format specific institutiei).

CV-ul si Scrisoarea de intentie pot fi instrumente foarte bune pentru gasirea unui
loc de munca sau relansarea carierei.

Doua ,instrumente” esentiale ale promovarii personale sunt CV-ul si Scrisoarea
de intentie. Obtinerea unui loc de munca, intr-o foarte mare masura, depinde si de modul
in care ne prezentam la interviul de angajare.

Curriculum Vitae (in limba latina: ,cursul / desfasurarea vietii”) este un document
universal care, bine redactat, poate spori semnificativ sansele de a obtine postul dorit.
Informatiile incluse intr-un CV trebuie sa fie in acord cu cerintele si competentele postului,
relevante si prezentate cu maxima concizie, precizie gi claritate.

Curriculum Vitae - este un instrument absolut necesar pentru marketingul
personal.Dar acesta nu este o simpla ingiruire de ani, slujbe, scoli urmate, deoarece, cu



* X %
* *
%* *

* *
* 4 K

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
AP6 — Educatie si competente OS 6.14: Cresterea participdrii la programe de invétare la locul de muncé a elevilor si
ucenicilor din invatdmaéantul secundar si tertiar non-universitar, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate
conform (SNC) si din domeniile de specializare inteligentd conform (SNCDI).

Beneficiar: SADC EXPERT CONSULTING SRL

Stagii de practica si consiliere profesionala pentru 185 de elevi din unitéti de invatamant cu profil de turism si alimentatie in regiunea
Nord-Vest — cod MySmis 130628 / Contract de finantare POCU/633/6/14/130628

ajutorul lui, punem in evidenta cele mai importante realizari ale noastre.Citind un CV,
angajatorul trebuie sa fie convins ca individul care a aplicat pentru locul de munca
respectiv este persoana cea mai potrivita pe care o cauta, cea de care are nevoie.CV-ul
nu serveste la povestirea vietii de la A la Z, ci este un document care trebuie foarte bine
conceput.Se poate spune ca CV-ul este o inregistrare a datelor personale, a nivelului de
pregatire si a experientei profesionale.

Curriculum Vitae trebuie sa prezinte credibilitate si sa fie interesant. El reprezinta
o modalitate de reclama personala prin intermediul careia, (dar nu numai), persoana
convinge angajatorul ca este un candidat important si care va contribui la atingerea
intereselor organizatjei.

Date fiind unele tangente cu un alt instrument de promovare personala si anume
rezumatul (caracterizarea), vom sublinia in cele ce urmeaza cateva aspecte
diferentiatoare:

» CV-ul prezinta realizarile academice si profesionale mai detaliat decéat
rezumatul, in timp ce acesta se focalizeaza asupra unei direciii particulare
a carierei;

» CV-ul include informatii despre lucrari, publicatii, premii care nu apar in
rezumat;

» CV-ul poate ilustra datele referitoare la studii si experienta profesionala atat
in ordine cronologica, cat si inversa, rezumatul insa prezinta datele in
ordine cronologica inversa;

» CV-ul ajuta candidatul sa obtina interviuri, iar pentru angajatori este un
instrument de screening - pentru a identifica, cei mai indicati candidati
pentru un anumit job.

Ce contine un CV?

. Experienta profesionala
. Abilitatile si deprinderile

1. Numele si prenumele candidatului

2. Date de contact — Adresa si telefonul la care poti fi contactat
3. Data nasterii

4. Obiectivul

5. Studiile

6

7
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8. Limbi straine cunoscute si nivelul de cunoastere

9. Cunostintele de utilizare a calculatorului (daca este cazul)
10. Premii speciale si realizari profesionale

11. Hobby-uri

Atunci cand ne propunem sa realizam CV-ul trebuie sa ne definim principalele
obiective in cariera, sa avem in vedere deprinderile si experientele profesionale pe care
dorim sa le accentuam cand vizam un anume loc de munca.

Recomandari generale de alcatuire, redactare a unui CV:

e ar fi bine sa se intinda pe aproximativ 2-3 pagini;

e sa fie cat mai aerisit pentru a fi usor de citit, sa contina un text clar si usor
de urmarit, cu un un aspect general placut si atractiv.

e fontul ales sa fie sobru (nu va sfatuim sa alegeti unul cursiv, utilizat,
indeobste, in felicitari) si nici prea mic (greu de citit), dar nici prea mare
(agreseaza ochiul).

e paragrafele sa nu fie prea lungi (greu de urmarit);

e titlurile importante sa fie marcate in bold, iar informatia sa fie asezata intr-o
ordine logica, urmand un criteriu cronologic, functional sau orientat;

e sa includa neaparat datele generale, de tip: nume, adresa, telefonul i
adresa de e-mail, precizate inca de la inceput;

e sa contina cuvinte-cheie adecvate pentru postul vizat (de pilda, cuvinte ce
implica dinamism sau termeni tehnici);

e sa nu contina repetitii deranjante, ar fi de dorit sa fie folosite verbe care
indica actiunea, precum ,a dezvolta”, ,a conduce” sau ,a destina” pentru a
sublinia realizarile tale si nu propozitii declarative precum ,am participat”,
.,am asistat 1a”, iar pe cat se poate, sa fie evitate construciiile pasive, precum
~eram responsabil cu ...”

e CV-ul trebuie sa fie prezentabil, ingrijit, corect incadrat in pagina si fara
greseli gramaticale sau de exprimare;

e se va specifica evolutia in cariera, competentele avute in ordine invers
cronologica a locurilor de munca avute;



* X %
* *
%* *

* *
* 4 K

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
AP6 — Educatie si competente OS 6.14: Cresterea participdrii la programe de invétare la locul de muncé a elevilor si
ucenicilor din invatdmaéantul secundar si tertiar non-universitar, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate
conform (SNC) si din domeniile de specializare inteligentd conform (SNCDI).

Beneficiar: SADC EXPERT CONSULTING SRL

Stagii de practicé si consiliere profesionala pentru 185 de elevi din unitéti de invatamant cu profil de turism si alimentatie in regiunea
Nord-Vest — cod MySmis 130628 / Contract de finantare POCU/633/6/14/130628

e in cazul absolventilor si a persoanelor fara experienta in munca, accentul
se pune pe calitatile personale care pot compensa lipsa acesteia, precum
si pe premii scolare, burse, alte cursuri urmate, slujbe temporare, atributii
de lider etc., care demonstreaza potentialul lor pentru postul solicitat;

e nu se lasa perioade de discontinuitate in prezentarea carierei;

e este util sa fie mentionate si alte competente personale necesare ocuparii
postului: cursuri de limbi straine, informatica, management, marketing,
posesia carnetului de conducere etc.;

e este importanta, atunci cand este cazul, mentionarea disponibilitatii de a
calatori sau de a schimba domiciliul la solicitarea institutiei;

e in CV nu se prezinta date eronate, fictive; informatii sau pretentii salariale;
informatii de natura religioasa, politica sau de alta natura controversata.

ERORI in redactarea unui CV:

e Absenta unor date esentiale: adresa si telefonul la care poti fi contactat

Scrisul de mana: sa redactezi CV-ul pe computer

e Prezenta unor date inutile: nu specifica aspecte care nu au legatura cu
serviciul (nu-si au locul orientarea politica sau religioasa; culoarea ochilor
sau a parului);

e Nu trimite fotografia decat daca se cere;

e Datarea inexacta a anilor privind anumite activitati; erorile de cronologie
arata ca nu ai abilitati de a lucra cu detaliile sau ca esti neatent;

e Nu folosi adjective la superlativ la adresa ta sau despre activitatile pe
care le-ai indeplinit.

Reguli de mentionare a abilitatilor in CV

Adauga cateva dintre cele mai relevante abilitati personale din listd CV-ului tau,
indiferent de jobul pe care 1l cauti acum. Mentioneaza-le in descrierile experientelor tale,
preferabil descriind situatii in care le-ai utilizat si felul in care au contribuit la cresterea
rezultatelor tale.

Nu uita sa fii relevant, deoarece fiecare parte din CV-ul tau trebuie sa fie adaptata
personalitatii tale si cerintelor specifice tipului de post pe care il urmaresti.

Exercitiu:

Fa o lista cu cele mai puternice abilitati pe care le detii. Aloca-ti un moment sa te
gandesti la abilitatile pe care le-ai dobandit de-a lungul anilor apoi compara aceasta lista
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cu abilitatile necesare pentru job, asa cum sunt descrise de catre angajator in anunturile
de recrutare si vezi unde se intersecteaza cele doua categorii. Imparte abilitatile in
subsectiuni, alege 4-5 abilitati sau categorii de abilitati si descrie-le Tn cadrul descrierilor
experientelor tale. Astfel CV-ul tau va arata frumos si organizat, dar mai ales va da
angajatorului informatii valoroase despre profilul tdu.ins& nu uita ca important este sa
demonstrezi, nu doar sa enumeri. Daca pretinzi ca ai o anumita abilitate, sustine-o cu
exemple specifice. De exemplu, daca ai negociat mai multe achizitii/ vanzari importante
nu scrie doar ,Abilitati puternice de negociere”. Da exemple specifice si mentioneaza cum
a beneficiat angajatorul tau in urma acelor negocieri.Pentru multi angajatori, aceste
abilitati din CV-ul dvs. vor fi la fel de importante precum competentele tehnice pe care le
detii pentru jobul respectiv, atunci cand stabilesc daca sunteti cel mai bun candidat pentru
acest post. Includerea acestora in cadrul CV-ului tau, oferind exemple despre modul in
care le-ai folosit in rolurile anterioare, atunci cand este posibil, te va prezenta ca un
angajat potential care intelege intreaga sfera a rolului si ca unul care depune o aplicare
bine documentata.

in prezent in Romania ca si in majoritatea tarilor europene este acceptat
Modelul de CV in format Europass pe care il gasiti anexatla prezent procedura sau il
puteti descarca de pe site-urile www.europass-ro.ro, www.europa.eu

Este recomandat ca atunci cand va depuneti candidatura pentru un job, CV-ul
vostru sa fie insotit si de o Scrisoare de intentie.

Scrisoarea de intentie — este un instrument de promovare personala in care
candidatul Tsi argumenteaza interesul si isi justifica candidatura pentru un post/ functie.

* Primul paragraf — mentioneaza pentru ce post aplici si de ce esti cel mai bun
candidat pentru postul respectiv.

* Al doilea paragraf — ofera detalii despre cum poti contribui tu Tn cadrul companiei
si care sunt calitatile tale care te fac potrivit pentru postul respectiv.

» Al treilea paragraf — scrie despre scopurile tale, legandu-le de domeniul
companiei si de postul pentru care aplici.

Scrisoarea de intentie nu are o forma fixa, ea este personalizata si trebuie sa
raspunda cerintelor firmei la care vrei sa lucrezi. De asemenea, trebuie sa fie scurta,
concisa gi atragatoare.

Reguli generale de construire a unei scrisori de intentie:


http://www.europass-ro.ro/
http://www.europa.eu/
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Cum

nu trebuie sa depaseasca o pagina;

sa contina paragrafe scurte si concise;

sa fie tehnoredactata pe computer, cu font usor de citit;
evita hartia colorata;

nu trimite fotografie, decat daca se cere;

sa fie mentionat numele companiei.

VVVYVYVYVYYVYY

contina lucrurile din CV.

Se adreseaza departamentului resurse umane sau persoanei
responsabile de angajari

\4

trebuie sa fie o scrisoare de intentie convingatoare?

Axata pe necesitatile angajatorului intr-o scrisoare de intentie. Se analizeaza
activitatea companiei, cum poate candidatul sa aduca mai muli bani, sa fie o
solutie a problemelor pe care organizatia le intampina.

Adresata personal. Pentru a avea si mai mult efect, candidatul se intereseaza
care este persoana ce se va ocupa de recrutari si se adreseaza direct.

Sa raspunda la intrebarile angajatorului: Ce poti face pentru respectiva
companie? Care este situatia ta curenta? Esti calificat pentru respectivul job?
De ce vrei sa lucrezi pentru companie?

Scurt si la obiect. Se folosesc propozitii scurte. Textul se imparte in 3-4
paragrafe despartite printr-un spatiu.

Se scrie asa cum se vorbeste, dar ingrijit. Pentru un plus de originalitate in
scrisoarea de intenfie se combina limbajul formal cu stilul simplu,
conversational.

Pozitiva. Un ton optimist si plin de energie intr-o scrisoare de intentie 1l va
molipsi si pe angajator.

Pentru a mentine legatura, se stabileste urmatorul pas: interviul

Greseli in Scrisoarea de intentie.

Greselile majore identificate se reduc la trei teme de baza:

nu trebuie sa contrazica informatiile din CV, dar nici nu trebuie sa
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e Un inceput ,moale”. Nu este nevoie de doua, trei paragrafe pentru a face o
introducere. Se poate incepe cu ceva de genul: ,Numele meu este X si doresc
sa aplic pentru pozitia Y, din cadrul firmei W, ca urmare a anuntului din Z”. Este
o cale ugoara de a deschide scrisoarea de intentie.

e Obiectivele carierei candidatului. O afirmatie de genul ,caut o pozitie unde
abilitatile mele sa fie folosite si recunoscute in vederea unei avansari’ va crea
o impresie de ingamfare si il va face pe evaluator sa treaca peste aceasta
aplicatie. Afirmatiile de acest gen se vor pastra pentru momentul intalnirii fata
in fata.

e Plecarea de la jobul precedent. Oricat de puternic ar fi impulsul de a explica
motivul plecarii de la fostul job, trebuie evitata tentatia! Se pregatesc raspunsuri
pentru orice intrebari-capcana despre istoricul angajarilor candidatului, care pot
aparea la interviu. Scrisoarea de intentie nu este un loc potrivit pentru
confidente. De multe ori acest lucru poate sa conduca la usi inchise. Candidatul
nu va critica organizatiile la care a lucrat anterior. Asta ar putea pune sub
semnul intrebarii integritatea sa.

e O scrisoare prea lunga. Scrisoarea de intentie trebuie sa fie scurta, precisa si
personalizata in functie de locul de munca pentru care aplici.Recrutorii sunt
indeajuns de ocupati si pot decide foarte usor sa treaca de aplicatie, daca
scrisoarea de intentie se lungeste prea mult sau nu are legatura directa cu
jobul.

e Repetarea informatiilor din CV. O scrisoare de intentie va trezi interesul
recrutorului si va face o introducere pentru ca, prin CV, sa fie prezentata mai
detaliat experienta, studiile si abilitatile. Informatiile din curriculum vitae,
repetate in scrisoarea de intentie, o vor lungi si vor plictisi recrutorul.

e Ignoranta in ceea ce priveste compania. Daca se doreste ca scrisoarea de
intentie sa& spuna recrutorului cat de potrivit este candidatul pentru job, trebuie
stiut ce face compania si care este rolul pe care respectivul loc de munca il
Jjoaca in cadrul organizatiei. Este indicata documentarea inainte de a redacta
scrisoarea de intentie si notarea unor detalii relevante, care pot fi utilizate in
document. Altfel, angajatorul ar putea deduce ca candidatul nu este pregatit sa
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depuna efortul necesar ca sa afle cat mai multe despre companie si sa se
implice.

e Folosirea unui format extravagant. Scrisoarea de intentie va atrage atentia,
dar intr-un fel negativ, daca textul va fi aranjat prea deosebit. Un document
curat, cu un font lizibil si margini albe va recomanda candidatul mai bine.

e Greselile de ortografie si gramatica — primele taxate.

Cum se redacteaza o scrisoare de intentie nesolicitata?

Daca cineva vrea sa lucreze la 0 anumita companie si considera ca are toate
sansele sa primeasca un post sau, pur si simplu CV-ul sa ramana in baza de date a
unor companii, pentru joburi viitoare, atunci cea mai decenta abordare reprezinta un
email direct catre departamentul de resurse umane al firmei sau direct catre seful
departamentului, la care se anexeaza CV-ul actualizat si o scrisoare de intentie.

Nu trebuie asteptat ca o companie sa publice oferte de locuri de munca pentru
a trimite CV-ul si scrisoarea de intentie; trebuie doar stiut clar ce se vrea: pozitie,
companie, domeniu.

Se Tncepe prin a defini:

- Ce se doreste sa se faca pentru respectiva organizatie?

- Tn ce departament se doreste angajarea?

- Cine va fi seful? — se afla numele celui care coordoneaza departamentul de
pe site-ul de companie sau pur si simplu se telefoneaza si se intreaba.

- Se redacteaza o scrisoare de intentie adresata potentialului sef.

Sansele ca scrisoarea de intentie sa fie citita sunt mai mari daca este adresata
direct persoanei in cauza. Totodata, cunoasterea necesitatilor departamentului si a
oportunitatilor de dezvoltare va da posibilitatea ca discursul candidatului in momentul
interviului sa se axeze pe anumite lacune pe care acesta le va umple.
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Foarte importanta in realizarea unei scrisori de intentie este formularea motivelor
pentru postul vizat.

Un model de Scrisoare de intentie veti gasi in anexe la metodologie

Daca CV-ul este un instrument necesar pentru a-i starni interesul celui care va
angajeaza, scrisoarea de intentie este ,ambalajul”.

Daca in baza scrisorii de intentie si a CV-ului ati fost selectat la interviu trebuie
sa va pregatiti pentru acest pas.

Interviul de angajare este o conversatie pe care o porti cu diversi oameni care
conduc o firma sau o institutie, despre abilitatile tale personale, despre motivatia de a
lucra la firma respectiva, despre pretentiile salariale.

Scopul tau este sa-l convingi pe cel care te intervieveaza ca tu esti persoana cea
mai potrivita pentru postul respectiv.

Interviul de angajare presupune o relationare fata in fata intre candidat si
persoana din cadrul firmei.

Rostul interviului este de a realiza o cunoastere si o informare reciproca.

Aspectele abordate in cadrul unui interviu de catre angajator sunt urmatoarele:

* perioada de pregatire scolara si profesionala;
* experienta profesionala;

« abilitati extraprofesionale;

« alte date personale, negocierea salariului.

Interviul, ca orice examen, este adesea o metoda de evaluare dar si de auto-
evaluare. Pentru a te prezenta intr-o lumina favorabila, tine cont de urmatoarele:

pregatirea pentru interviu, detectand nevoile angajatorului;
modul de a te prezenta, de a te comporta;

intrebarile caracteristice interviului;

o posibila negociere;

depasirea insuccesului, invatamintele.

VVVYYV

Recomandari pentru interviu

La un interviu trebuie sa stii sa comunici, sa eviti capcanele sau intrebarile
incuietoare, sa arati ca esti persoana potrivita pentru postul respectiv. Daca vei
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demonstra ca esti bun in ceea ce faci si esti de folos la locul de munca, sansele de a fi
angajat/ promovat sunt foarte mari.

In mod concret, in procesul intocmirii unui bilant al competentelor unei persoane
se parcurg urmatoarele etape (Jigau, 2001):

e informarea detaliata a beneficiarilor - persoane sau intreprinderi despre
continutul si justificarea acestui demers;

e informarea comisiei de evaluare asupra contextului si conditiilor de munca
ale clientului;

e evaluarea aptitudinilor, deprinderilor, abilitatilor, competentelor generale si
specifice, experientei clientului;

e analiza sistemului personal de interese, atitudini si motivatii;

e determinarea potentialelor cai de evolutie profesionala;

e identificarea posibilitatii de creionare a unui nou proiect de dezvoltare a
carierei clientului, eventual, de demarare de noi stagii de formare;

e stabilirea etapelor de punere in practica a proiectelor cu privire la carierd”

Cum te prezinti la un interviu?

Scopul candidatului la interviu este sa-l convinga pe intervievatorul ca el,
candidatul, este persoana cea mai potrivita pentru postul respectiv, ca are abilitatile si
deprinderile necesare. Pregatirea pentru interviu consta in a invata sa porti o
conversatie cu examinatorul (examinatorii) si sa raspunzi la anumite intrebari.

Angajatorul poate pune mai multe tipuri de intrebari :

v intrebari despre studii. Trebuie raspuns exact, accentuand reusitele,
evitdnd a discuta despre insuccese. Se demonstreaza interesul pentru
profesie — persoanele indiferente nu sunt decat foarte rar angajate.

v intrebari despre experienta profesionala. Atentie! Nu se vor critica
fostii sefi!

v intrebari despre postul vizat/firma respectiva. Candidatul se va
informa dinainte ce trebuie sa faca in postul respectiv. Daca nu are toate
deprinderile, va arata disponibilitatea de a invata repede!
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v intrebari despre obiectivele carierei. Pe examinator il intereseaza
daca candidatul poate contribui la succesul firmei/ institutiei respective. Orice
raspuns la astfel de intrebari trebuie sa arate ca candidatul este competent
si poate deveni si mai competent. Obiectivul carierei trebuie sa fie compatibil
cu interesele firmei.

v O intrebare-capcana: ,Vrei sé afli ceva despre postul respectiv sau
firma noastra?”. Aceasta intrebare se adreseaza pentru a vedea daca esti o
persoana motivata — n nici un caz nu se va raspunde negativ!

Posibile intrebari la un interviu:

« Ce nivel de studii si ce experienta aveti ?

« De cat timp lucrati in aceasta profesie ?

« De ce doriti aceasta slujba ?

« Care sunt punctele dumneavoastra tari ?

« Care sunt punctele dumneavoastra slabe ?

+ Ce stiti despre institutia noastra ?

+ Ce v-a determinat sa va schimbati locul de munca ?
+ Cum va vedeti peste 5 ani ?

+ Ce asteptari salariale aveti ?

« Cum puteti aduce un plus de valoare companiei ?
+ Daca n-ar trebui sa munciti, ce ati face ?

+ Ce intrebari vreti sa ne adresati ?

Candidatul poate intreba:

« Care sunt planurile de dezvoltare ale firmei?
« Cucine vei lucra?

v Care sunt posibilitatile de specializare?

« Care este programul de lucru?

Astfel va demonstra interesul fata de slujba vizata si dorinta de a incepe lucrul!

Prejudecatile evaluatorilor
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Orice evaluator este un om care are simpatiile, antipatiile, capriciile si retinerile
sale. Nu se va crea din acest fapt o problema! Prejudecatile angajatorului reprezinta
un mic obstacol ascuns, care poate fi depasit!

Ce gandesc evaluatorii:

« Persoanele care au absolvit liceul X sunt foarte bine pregaétite.
Absolventii altor licee nu stiu nimic.

« Nu angajez pe nimeni care a lucrat la institutia/firma Y. Toti de acolo
sunt incompetenti.

v Nu angajez o femeie pe acest post. Nu face fata stresului!

« Nu angajez elevi. Sunt neseriosi si intarzie mereu.

Daca, dintr-o intamplare, candidatul face parte intr-o categorie neagreata de
examinator, singura solutie este sa-i arate ca, indiferent de aceasta, este o persoana
foarte valoroasa si ca are calitati care compenseaza cu mult lucrurile care pot sa nu fi
placa angajatorului!

Cum sate prezinti la un interviu?
Pentru a face o impresie buna:

> Imbrac&mintea trebuie sa fie discretéa si potrivita situatiei, s& atraga
atentia asupra persoanei, $i sa nu iasa in evidenta;

Punctualitatea este foarte apreciata;

Nu se mesteca guma si nu se fumeaza in timpul interviului;

Se saluta intr-un mod ferm si hotarat;

Se aduc copii dupa CV si diploma de studii;

Nu se evita privirea celui care examineaza — se priveste direct!

Se trimite o scrisoare de multumire dupa cateva zile, prin care se
reafirma dorinta de a lucra la firma respectiva!

Elemente de management al stresului la interviu

Pentru marea majoritate a celor care isi cauta un loc de munca, cuvintele
,Stres” si ,interviu” sunt sinonime. Stresul are o mulfime de efecte asupra oamenilor
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— 1i poate face sa tremure, sa intre in panica, sa vorbeasca prea mult, sa se agite
sau sa isi piarda ideile. lata in continuare cateva tehnici simple care pot ajuta sa
se linisteasca si sa se relaxeze, cand se simte stresat inaintea unui interviu.

a. Tnainte de interviu

Punctualitatea la un interviu este una din cele mai importante aspecte de care
trebuie sa te asiguri; nu-ti provoca inutil situatii de stres — incearca sa ajungi cu 10
minute Tnainte de inceperea interviului. Daca vei ajunge prea devreme, vei astepta
si vei fi ingrijorat, iar daca vei ajunge prea tarziu, va trebui sa te grabesti si nu vei
avea timp sa-ti pui ideile in ordine pentru interviu. O pauza inaintea interviului, de
10 minute, iti va permite sa-ti tragi rasuflarea si sa te obignuiesti cu mediul — este
suficient timp, fara a fi prea mult.

b. Imagineaza-ti!

Tti poti transforma visele in realitate — foloseste-ti imaginatia pentru a-ti pastra
calmul pe parcursul unui interviu. Vizualizarea reprezinta o tehnica de relaxare, cu
ajutorul careia iii creezi in minte imaginea unei situatii stresante, pe care o rezolvi
cu succes. Astfel, te pregatesti psihic pentru a face fata cat mai bine situatiei reale.

Poti practica vizualizarea cu cateva zile, ore sau chiar cateva minute inainte
de interviu — inchide ochii, respira adanc si imagineaza-{i discutia cu angajatorul,
fiind increzator si raspunzand cu usurinta chiar si intrebarilor grele. Exerseaza
succesul in imaginatia ta si curand vei avea parte de el si in realitate.

c. Relaxeaza-te!

Un candidat relaxat este un candidat increzator in propriile capacitati.
Demonstreaza-i intervievatorului ca esti calm, linistit si increzator pe parcursul
discutiei cu acesta si te va considera potrivit pentru job.

lata cateva sfaturi pentru a mentine calmul pe parcursul interviului:

- Respira rar si adanc (si, desigur, silentios).

- Stai drept pe cat posibil, si nu iti incrucisa bratele sau picioarele, {ine-le

relaxate.

- Vorbeste rar si fa pauze dese de respiratie.

- Zambeste — este contagios!

d. la pauze, nu intra in panica!
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Pe parcursul oricarui interviu se intdmpla ceva care nu decurge conform
planurilor tale: fie are loc o pauza prea lunga, in care tacerea devine apasatoare, fie
te balbai sau nu iti gasesti cuvintele pentru a raspunde unei intrebari dificile. NU intra
in panica — acum este momentul sa aplici tehnicile de relaxare prezentate mai sus.
Este mai usor sa iti controlezi frica si panica pe masura ce simti ca acestea apar, decéat
sa te relaxezi cand deja ti-ai pierdut calmul si controlul asupra ideilor. Asa ca, ia o
pauza in momentul in care simti ca incepi sa intri in panica, repeta in gand ca poti
trece peste acest moment, rasufla adanc, concentreaza- te si reia interviul. O pauza
scurta de numai 10 secunde poate fi exact ceea ce ai nevoie pentru a-ti recastiga
calmul si controlul, iar intervievatorul cu siguranta nici nu va observa acest lucru.

CAPITOLUL IX - CONSILIEREA PROFESIONALA
INDIVIDUALA

Ce este consilierea profesionala?

Consilierea profesionala reprezenta activitatile care asista elevul sa faca alegeri
in planul educatiei, formarii si ocupatiilor si sa-si dezvolte propria cariera. Activitatile vor
putea fi derulate cu elevii fata in fata sau on-line. Aceste activitati ofera date cu privire la
cariera, instrumente de evaluare si autoevaluare, simulare interviuri, programe de
educatie pentru dezvoltarea carierei.

Consilierea profesionala este procesul de asistare a indivizilor, indiferent de
varsta si de momentul vietii active in care se afla, prin care acestia sunt sprijiniti in a lua
cele mai bune decizii cu privire la propriul parcurs socio-profesional. Consilierea
profesionala se poate realiza atat in perioada derularii studiilor cat si dupa finalizarea
acestora atat pe perioada vietii profesionale active cat si dupa incheierea acesteia.
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Consilierea profesionala va consta in procesul de compatibilizare maxima intre
resursele, valorile gi interesele, aptitudinilor si trasaturile de personalitate a elevului si
oferta reala din domeniul educatiei, formarii si integrarii socio-profesionale.

Cerol are Expertul Orientare Profesionala ?

Expertul Orientare Profesionala are rolul de :

> a acorda sprijin si de ghida elevul consiliat in procesul de autocunoastere si
dezvoltare personala in vederea realizarii unui management competitiv al carierei.

> a indruma elevii in vederea autocunoasterii, a dezvoltarii abilitatilor, a gasirii
resurselor si solutiilor proprii, conforme cu dorintele si aspiratiile acestora;

> a ghida elevii in domeniul alegerii carierei, instruirii sau formarii profesionale.

> a sprijini elevul sa isi gaseasca propriile raspunsuri si solutii, si nu de a impune
propriile pareri .

> a face elevul sa constientizeze propriile calificari si resurse personale, sa-si
dezvolte abilitati de a lua decizii, de a face alegeri privind cariera in orice moment
pe parcursul vietii.

Cum se desfasoara o sedinta de consiliere profesionala individuala?

O sedinta de consiliere profesionala individuala va avea o durata de 1 ora siva
avea un caracter confidential, elevul consiliat afland inca de la inceput conditiile in care
se va desfasura intalnirea.

O sedinta de consiliere profesionala individuala va parcurge 3 etape :

- Etapa de cunoastere
- Etapa de desfasurare
- Etapade incheiere

Etapa de cunoastere

In primul rand Tnainte de inceperea propriu-zisa a consilierii profesionale, Expertul
Orientare Profesionala isi va face o scurta prezentare cu scopul de a crea un cadru placut
si familiar. Astfel, elevul practicant care va participa la sedinta de consiliere profesionala
individuala se va simti mai in largul lui si va colabora mai usor cu Expertul Orientare
profesionald. Scopul acestei etape este de a crea o atmosfera de incredere si colaborare.
Scurta prezentare a Expertului Orientare Profesionala va fi un model pentru elevul
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practicant si va putea cu mai multd usurintd sa isi faca si el o prezentare dupa acest
model. Astfel elevul practicant va fi rugat sa se prezinte pentru ca Expertul Orientare
Profesionala sa il cunoasca mai bine si totodatd sa observe cat de bine se cunoaste
pentru a -si face o prezentare favorabila.

Etapa de desfasurare
In cadrul sedintei de consilere profesionala individuala se vor parcurge urmatorii
pasi:
Fixarea obiectivelor in cariera
Realizarea planului de cariera
Intocmire Cv si Scrisoare de intentie
Mod de prezentare interviu
Simulare participare interviu

Etapa de incheiere

In cadrul acestei etape, Expertul Orientare Profesionald mpreuna cu elevul
practicant va incerca sa sumarizeze si sa traga impreuna concluziile valoroase la care a
ajuns elevul practicant consiliat in urma sedintei de consiliere profesionala individuala.

Alegerea carierei

Alegerea unei cariere reprezinta un moment deosebit de important al vietii
noastre si trebuie abordat cu foarte mare responsabilitate. Procesul alegerii unei cariere
poate fi, de multe ori, unul de lunga durata, implicand momente de renuntare si revenire
asupra deciziilor.

Alegerea drumului Tn viata poate crea multe confuzii si conflicte in interiorul nostru.
Decizia orientarii catre un anumit domeniu de activitate debuteaza inca din copilarie, cand
prin jocurile noastre, exersam roluri viitoare (medic, bucatar, sofer, politist etc).

Majoritatea tinerilor, Tn momentul orientarii catre o anumita profesie, sunt idealisti
si urmeaza, initial, modele fanteziste sau modele parentale pe care le-au preluat fara a le
filtra. De cate ori nu auzim la un copil sau la un adolescent ,Vreau sa ma fac astronaut,sa
descopar galaxii si civilizatii necunoscute inca omenirii” sau ,Vreau sa ma fac medic, ca
mama!”?

Ca orice decizie, alegerea unei cariere implica doua componente majore:

e cea afectiva (,Mi-ar placea sa ma urmez o cariera Tn domeniul X”)
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e cea rationala (,Offff....dar nu este bine platita si va trebui sa imi aleg
altceva”).

Este important ca in procesul alegerii carierei sa ne informam cu privire la
perspectivele dezvoltarii noastre in acel domeniu de activitate. Atunci cand afirm raspicat
“‘Da, asta vreau sa fac in viata!” trebuie sa stiu care sunt implicatiile profesionale,
materiale, emotionale, sociale si financiare ale acelei optiuni.

Alegerea unei cariere se poate dovedi, asadar, a fi un proces extrem de
anevoios, intrucat pot interveni o serie factori care pot influenta alegerea facuta. Este
important ca alegerea unei cariere sa porneasca de la nevoile si asteptarile personale,
de la ceea ce vreau si pot sa fac la un nivel foarte nalt.

Alegerea carierei poate fi un proces supus unor amanari frecvente cauzate de
evaluarea permanenta a riscurilor (,Ce fac daca nu imi voi gasi de lucru cu aceasta
meserie?” sau “Daca nu voi castiga atat cat imi doresc?”)

De aceea, un aspect foarte important ce trebuie luat in considerare in alegerea
carierei este sa analizam nu numai ,pierderile” (program incarcat, salariu mediu etc.) pe
care le presupune meseria respectiva ci si ,beneficiile” (echipa de lucru pozitiva, mediu
de lucru antrenant, posibilitati de deplasare etc.).

Ce este un plan personal de cariera ?

Planul personal de cariera este un plan de viata care trebuie sa poarte
amprentele flexibilitatii,initiativei si independentei, in conditiile in care schimbarea locului
de munca a devenit ceva ,aproape stabil”.

In cadrul unui program de consiliere profesionald, planificarea carierei se

desfasoara dupa etapele de autocunoastere si explorare ocupationala, educationala.

Planificarea carierei presupune evaluarea initiala a nevoilor, valorilor, intereselor,
aptitudinilor si competentelor, trasaturilor de personalitatea, elaborarea unui CV si
dezvoltarea unui plan (initial) de angajare.

Scopul evaluarii sau testarii este de a-l ajuta pe individ in autocunoasterea
propriului potential si a propriilor limite, prin oferirea de informatii obiective si relevante
despre sine, pentru a putea face alegeri realiste cu privire la viata
profesionala.Instrumentele utilizate in etapa de planificare a carierei sunt testele de valori,
aptitudini, interese si trasaturi de personalitate. Inventarele de interese si testarea
valorilor de munca sunt utilizate pentru a masura preferintele individului cu privire la
ocupatii sau viata profesionala.
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Planificarea carierei este procesul prin care o persoana isi contureaza o directie
de cariera, isi stabileste scopuri in legatura cu propria cariera si initiaza actiuni in vederea
atingerii acestor scopuri. Planificarea carierei nu inseamna realizarea unui plan pentru
intreaga viata, ci este un proces continuu de ajustare a scopurilor de cariera la
caracteristicile personale si oferta educationala si ocupationala care este intr-o continua
dezvoltare.

Planificarea carierei individuale porneste de la identificarea potentialului elevului
practicant, a calificdrilor si aspiratiilor lui. ITn mod concret, unul dintre specialistii
departamentului de resurse umane, in calitate de manager de cariera, analizeaza
impreuna cu angajatul si cu seful acestuia nevoile individuale de pregatire si de
dezvoltare profesionala. Salariatul incearca sa identifice, cu mijloace proprii, care 1i sunt
obiectivele pe termen scurt si pe termen lung, care ii sunt punctele slabe si care i sunt
atuurile, care 1i sunt motivele de satisfactie si de insatisfactie pe care le are, care sunt
aspiratiile profesionale, sociale, culturale, ambientale etc.

Planificarea carierei este si pentru angajati si pentru organizatie. Procedurile de
planificare a carierei se bazeaza intotdeauna pe necesitatile organizatiei, trebuie precizat
insa ca necesitatile organizatiei nu pot fi satisfacute daca cele individuale sunt neglijate.
Astfel, planificarea carierei trebuie sa {ina seama si de managementul diversitatji

Planificarea carierei presupune anumite actiuni, orientate spre:

autocunoastere;

explorarea profesiilor;

luarea deciziei privind o anumita profesie;

formarea initiala profesionala la o institutie care formeaza
specialisti in domeniul respectiv;

cautarea unui loc de munca si angajarea;

6. dezvoltarea in cariera.

2=

4

Planificarea carierei presupune stabilirea obiectivelor profesionale pe termen
scurt, mediu si lung. O alta componenta a planificarii carierei o formeaza revizuirea si
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ajustarea obiectivelor, pe parcursul evolutiei sau modificarii planurilor si dezvoltarea noilor
obiective, pe masura indeplinirii celor anterioare.

Fiecare elev practicant consiliat isi va stabili un traseu pentru succesul profesional.
Indiferent de pozitia actuala, de avantajele sau dezavantajele postului, putem avea
succes intr-un domeniu pornind de la stabilirea obiectivelor.

Cand ne alegem traseul profesional, este bine sa analizam cu maximum de atentie
raportul dintre cerintele noastre personale (ce ne place si ce nu ne place, ce dorim, ce
urmarim) si cele sociale (care se regasesc la nivel social).intre cele doua tipuri de cerinte
se afla alternativele, ce aleg si cum decid.

Cel mai eficient mod de planificare a carierei este prin intermediul planurilor pe
termen scurt, adaugéand la capatul acestora urmatorul pas din cariera, tindnd cont de
conditiile de pe piata muncii si de schimbarile care au loc in viata fiecaruia. Procesul de
planificare a carierei este compus din patru pasi. Primul se poate referi la dezvoltarea
profesionala care ajuta la facilitarea calatoriei in acest proces. Fie ca alegi sau nu sa
lucrezi cu un profesionist sau sa lucrezi intr-un proces propriu este mai putin important
decét cantitatea de ganduri si energie pe care o pui in alegerea carierei.

Traim intr-o lume in care companiile, mediul de afaceri si cerintele de pe piata
muncii sunt intr-o continua schimbare. Planificarea pe termen lung a carierei (adica cu
mai mult de 5 ani In avans) se face in perspective largi, concentrandu-se mai mult pe
aptitudini si competente transferabile, cum ar fi abilitatile de comunicare verbala si in
scris, abilitatea de a planifica si organiza sau abilitatile de a conduce proiecte, de a lua
decizii si de a rezolva probleme.

Unul dintre elementele importante pentru planificarea carierei este
autocunoasterea care presupune identificarea si analizarea aspectelor ce tin de propria
personalitate si care influenteaza alegerea si succesul in cariera. Acestea reprezinta
variabilele subiective, adica tin de individ si pot fi intr-o masura importanta modificate prin
proprie vointa si autoeducatie.Pregatirea individuala este un element esential in
dezvoltarea atitudinilor, aptitudinilor si inclinatiilor.Raspunsul la toate aceste intrebari va
ajuta persoana sa ia o decizie referitoare la alegerea studiilor si a programelor de formare
profesionala, care asigura dobandirea competentelor necesare pentru reusita in cariera.

Autocunoasterea personalitatii poate fi stimulata prin incercarea de a raspunde
cat mai sincer si mai obiectiv la urmatoarele intrebari:

1. Ce stiu si ce pot sa fac bine?

Raspunsurile formulate ne ajutda sa ne identificdam cunostintele,
capacitatile, abilitatile, deprinderile.
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2. Ce as dori, ce mi-ar placea sa fac?
Raspunsurile conduc la congtientizarea intereselor, dorintelor,
preferintelor, aspiratiilor, idealurilor referitoare la cariera.

3. Ce este important pentru mine?
Raspunsurile se vor referi la sistemul de valori.

4. Cum sunt?
Aceasta intrebare se refera la identificarea trasaturilor de personalitate.

5. Ce ar trebui sa stiu/ sa pot/ sa fac pentru a-mi satisface interesele si
dorintele, pentru a-mi indeplini scopurile, aspiratiile, idealurile
privind cariera?

Raspunsul la toate aceste intrebari va ajuta persoana sa ia o decizie referitoare la
alegerea studiilor si a programelor de formare profesionala, care asigura dobandirea
competentelor necesare pentru reusita in cariera.

Unul dintre elementele importante pentru planificarea carierei este
autocunoasterea si imaginea de sine. Autocunoasterea presupune existenta capacitatii
de autoanaliza, realism, intuitie, luciditate.

Pentru autocunoastere este important sa observam comportamentele proprii,
modalitatea de a interactiona cu cei din jur, de a actiona si de a reactiona in diferite situatii.

Pentru a cunoaste care este atitudinea fiecaruia dintre noi fata de sine, ne
intrebam:

v Cine sunteu?

v Prin ce ma deosebesc de cei din jur?

v Care sunt punctele mele tari si slabe?

v Care sunt posibilitatile mele?

v Cum as putea sa-mi dezvolt calitatile si sa-mi depasesc slabiciunile?
Analiza SWOT

Rezultatele eforturilor depuse pentru a ne cunoaste pot fi sintetizate intr-o
matrice SWOT 1n care sunt precizate:
- punctele tari — nu trebuie sa fie considerate ca puncte tari numai calitatile
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deosebite sau marile succese, ci toate insusirile psihice si fizice, aptitudinile,
convingerile, atitudinile, comportamentele etc. care ne sunt de folos in
activitatile desfasurate (ex.: sunt optimist, am umor, sunt sanatos, nu
obosesc repede, am multi prieteni, imi place pictura eftc.).

punctele slabe — atunci cand le identificam, important este sa ne gandim si
la modalitatea de a le depasi;

oportunitatile privind propria dezvoltare sunt resursele interne si externe pe
care ne putem baza (buna capacitate de invatare, parinti care ma sustin si
ma ajuta intotdeauna, posibilitati materiale etc.);

amenintarile care ar putea complica procesul cunoasterii de sine, al formarii
unei imagini de sine pozitive, amenintarile care pericliteaza sansele carierei
dorite (necunoasterea unor tehnici de invatare adecvate, probleme de
sanatate, conflicte in familie, probleme materiale etc.).

Un inventar personal iti poate reliefa propriile abilitati, interese si atitudini si iti va
defini punctele “tari”, dar si pe cele slabe.

« Care sunt partile tale tari si cum poti maximiza rezultatele obtinute pe baza lor?
« Care sunt partile tale slabe si cum poti minimiza riscul ca acestea sa te impiedice
in cariera?

* Care sunt principalele oportunitati si temeri in domeniul pe care te-ai axat?
« Cum ne elaboram propria strategie de cautare a unui loc de munca?

» Cum sa obtin informatii despre posibile locuri de munca?

Dincolo de autoreflectie, cunoasterea mediului si a celorlalti, atunci cand vorbesti
de planificarea carierei, te referi in special la capacitatea de a lua decizii, de a face fata
schimbarilor.Unul din primele lucruri pe care trebuie sé le stabilesti de fiecare data cand
te ocupi de planificarea carierei este acela de a contura traseul pe care |-ai urmat de la
ultima planificare.Desi nu ar trebui sa te concentrezi neaparat asupra trecutului,
reflectarea asupra lui si revizuirea pasilor pe care i-ai urmat te vor ajuta sa iti planifici
viitorul.

Reflecta asupra directiei tale si noteaza toate aspectele legate de aceasta.

+ Esti multumit de aceasta directie?
« Ai fi putut sa faci unele lucruri mai bine?
* Ce ai fi putut face altfel ?
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+ Ce poti schimba in viitor ?

Ceva ce ne placea in urma cu doi ani este posibil sa ne displaca acum in totalitate.
Intotdeauna acorda-ti timp pentru a reflecta asupra lucrurilor din viata ta care iti plac cel
mai mult — nu numai din punct de vedere profesional.

Exercitiu recomandat :

Fa o listd cu doua coloane cu ceea ce iti place si ceea ce iti displace. Apoi,
foloseste aceasta listd pentru a-ti examina actualul job si directia carierei. Daca jobul si
cariera ta includ multe dintre aspectele din cadrul coloanei cu ceea ce iti place, atunci esti
in continuare pe drumul cel bun; totusi, daca activitatile tale de la locul de munca includ
aspecte dintre cele mentionate in coloana cu ceea ce nu iti place, acesta este momentul
pentru a incepe sa iei in considerare fie un nou job, fie 0 noua cariera.

La final, acorda-ti timp pentru a te gandi la ce anume iti doresti sau ai nevoie de la
locul de munca.

e Vrei sa faci o schimbare importanta in aceasta lume ?

e \/rei sa devii faimos ?

e Sa devii independent din punct de vedere financiar ?

e Acorda-ti timp pentru a te gandi la motivele care iti conduc fericirea si
succesul.

Este recomandat sa fixati niste termene limita si nigte puncte intermediare pentru
a putea evalua parcursul. De asemenea, este bine sa ramaneti flexibil si sa fiti pregatit
sa va redefiniti (in sensul de slefuire) permanent modalitatea de parcurgere a traseului
sau termenele limita. Tineti seama unde vreti sa ajungeti - cu alte cuvinte, nu va plangeti
de rezultate, de faptul ca nu gasiti nimic care sa vi se potriveasca, atata timp cat nu stiti
unde vreti sa ajungeti. in momentul in care v-ati punctat o destinatie realista, va puteti
construi si traseul pe care vreti sa-l parcurgeti pentru a ajunge acolo unde va doriti.

Este recomandat sa fiti proactiv, sa cautati si sa veniti in intdmpinarea companiilor
care se potrivesc cu ceea ce va doriti dvs. Nu asteptati sa fiti cautat, pentru ca nimeni nu
poate ghici ca dvs. vreti sa va schimbati locul de munca.

Cele mai valoroase avantaje la inceput de cariera sunt: energia, entuziasmul si
deschiderea spre nou. Cum puteti valorifica aceste atuuri pentru a incepe a avea o cariera
de succes?

lata cateva sugestii:
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* cele mai importante lectii de cariera sunt cele pe care le invatati la job, prin
deciziile pe care le luati zilnic;

« iesiti din rutina activitatilor zilnice, cautand noi oportunitati in fiecare sarcina pe
care o realizatj;

* intreabati! Chiar daca nu veti avea parte de prea multe raspunsuri, nu renuntati
pana nu gasiti persoana potrivita;

* pastrati-va identitatea printr-o analiza obiectiva a diferentelor dintre dvs. si
colegi, pana ajungeti sa va conturati o imagine a ceea ce valorati si a felului in
care cariera dvs. creste randamentul companiei;

* nu va complaceti intr-un job comod, dar care nu va permite sa va dezvoltati
cariera!

Ce presupune dezvoltarea unei cariere de succes?

Dezvoltarea profesionala presupune cunoasterea si analiza nevoilor, abilitatilor,
valorilor, intereselor si trasaturilor de personalitate care il pot sprijini in desfasurarea unei
activitati profesionale eficiente.

Dezvoltarea unei cariere de succes nu este un lucru simplu, se construieste de-
a lungul intregii vieti. Lumea de azi cere sa fii o persoana flexibila si adaptabila.

Succesul la scoala, in cariera profesionala si in viata depinde de modul in care te
implici in activitatile de invatare, de abilitatile pe care le dezvolii, de ceea ce ii place sa
faci, de relatiile pozitive cu ceilalti, de nivelul de incredere in sine si modul in care este
aplicat pe piata muncii potentialul personal.

Pentru a avea succes in cariera (a face alegeri adecvate si eficiente pe piata
muncii, a obtine un loc de munca preferat, a practica profesia doritd) sunt necesare
anumite calitati, prin care sa atingeti obiectivele stabilite: sa te cunosti, sa fii motivat, sa
stii sa te exprimi corect, sa comunici asertiv, sa respecti angajamentele, sa fii pregatit
pentru schimbare, sa manifesti seriozitate, curaj, indrazneala, sa ai obiective clare,
strategii de actiune, sa stii cand sa renunti, sa fii persuasiv.

Este demonstrat ca persoanele implicate intr-o activitate profesionala adecvata,
pe langa castigurile materiale, au imaginea de sine pozitiva, sunt mai optimiste, au un
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confort psihologic stabil, sunt orientate spre solutionarea problemelor, iar motivatia de
autoactualizare este mai pronuntata.

Pentru a asigura succesul in cariera e recomandat sa:

« Formulezi constient scopuri, obiective de viitor;

 Stimulezi motivatia (creste interesul pentru cunoastere, pasiunea pentru munca,
meserie);

« Autoevalueaza-te; evaluarea prin cunoasterea rezultatelor in munca sunt etape
necesare; asigurarea feedback-ului stimuleaza performantele;

« Prelucreaza si sistematizeaza, regandeste din mai multe perspective prezentul
si ceea ce doresti sa se intample;

» Dezvolta un stil de munca si de viata echilibrat, creativ;

« Elaboreaza un plan, un program de formare profesionala;

« Asigura-{i o atmosfera confortabila si o atitudine pozitiva, optimista care sa te
stimuleze si sa te sustina; evita trairea unor stari afective negative, stresante;

« Stimuleaza dorinta de cunoastere, afirmare si autorealizare;

« Autosugestioneaza-te pozitiv, dezvolta-{i increderea, nu te descuraja in fata
obstacolelor;

« Invata din succesele si esecurile personale si nu numail

Ce calitati avem nevoie pentru a avea succes?

Ambitie — cu totii ne dorim sa avem succes insa nu intr-atat incat sa facem mereu
cate ceva pentru a inainta cu un pas spre ceea ce ne dorim si, mai ales, pentru a nu
renunta atunci cand situatia devine dificila.

Informare — cunoasterea inseamna putere, asa ca trebuie sa fiti la curent cu toate
noutatile din domeniul vostru.

Rabdare — ocaziile si rezultatele apar pana la urma, asta daca nu ati renuntat intre
timp!

Promptitudine — daca vi se ofera un post pentru care credeti ca nu sunteti pregatit,
nu pierdeti ocazia! Pregatirea se poate face si pe parcurs.

Brand personal - felul in care aratati, va imbracati, vorbiti, gesturile, fac parte din
imaginea dvs. $i imaginea este ceea ce se vinde ! Asa ca imbracati-va si purtati-va pe
masura succesului pe care vi-l dorifj.

Curajul - este necesar sa-ti asumi riscuri.
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Relatii - este bine sa aveti contacte in toate locurile care va intereseaza.

Umorul - sa faceti o gluma buna la momentul potrivit inseamna sa va cunoasteti
bine colegii.

increderea in sine — identificarea si intelegerea emotiilor, constientizarea unei
emotii care se schimba, intelegerea consecintelor unor comportamente in termeni de
emotii.

Autocontrolul - controlul impulsurilor, managementul furiei, maniei, dorinta de
adevar, consgtiinciozitatea, adaptabilitatea, inovarea, disciplina.

Motivatia - stabilirea si indeplinirea obiectivelor, optimism si speranta in fata
obstacolelor si esecurilor, initiativa, dorinta de a reusi, perseverenta, daruire.

Empatia - disponibilitatea de a te pune ,in pantofii diferitelor persoane cu care
relationezi”, cognitive si afectiv, de a manifesta grija, atentie si respect, intelegerea
nevoilor si perspectivelor celorlalfi, intelegerea diversitatii;

Cand este nevoie sa apelam la consiliere profesionala?

Necesitatea consilierii profesionale poate aparea in orice moment al vietii active si
chiar si dupa varsta pensionarii. in general fiecare dintre noi apeldm la specialisti atunci
cand avem nevoie de indrumare gi nu avem cunostintele necesare.

In cazul consilierii profesionale puteti apela de fiecare data cand:

e Intampinati dificultati in alegerea unui liceu sau a unei facultati pe care doresti sa
O urmezi;

Intampinati dificultati in alcatuirea unui CV sau a unei Scrisori de intentie;

Doresti sa te angajezi pentru prima oara si nu stii ce fel de job {i s-ar potrivi;
Doresti sa te angajezi si nu stii cum sa ifi cauti un loc de munca;

Nu stii de ce aplicatiile tale la diferite joburi nu au fost luate in considerare;

Vrei sa iti schimbi locul de munca insa nu stii cum sa faci acest lucru ;

Nu stii sa gestionezi o situatie de criza de la locul de munca;

Nu reusesti sa pastrezi un loc de munca mai mult de cateva saptamani.

Acestea sunt doar cateva situatii in care se poate solicita interventia unui consilier
insa aria serviciilor oferite de catre acesta este mult mai complexa. Important este de stiut
ca un consilier profesional poate raspunde doar solicitarilor legate de probleme privind
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managementul carierei, iar atunci cand descopera ca problemele unui consiliat sunt mult
mai profunde si de altd natura, depasindu-si aria de competenta are obligatia sa-I
indrume pe beneficiar catre specialistul de care are nevoie.



