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Proiect cofinantat de Uniunea Europeand din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

AP6 — Educatie si competente OS 6.14: Cresterea participarii la programe de invatare la locul de muncé a elevilor si ucenicilor din
invitamantul secundar si tertiar non-universitar, cu accent pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform (SNC) si din
domeniile de specializare inteligenta conform (SNCDI).

Beneficiar: SADC EXPERT CONSULTING SRL

Stagii de practica si consiliere profesionald pentru 185 de elevi din unitdfi de invatamant cu profil de turism si alimentatie in regiunea Nord-Vest —
cod MySmis 130628 / Contract de finantare POCU/633/6/14/130628

Procedura de organizare si desfasurare a

stagiilor de practica in cadrul proiectului

,Stagii de practica si consiliere profesionala pentru 185 de elevi
din unitati de tnvatamant cu profil de turism si alimentatie din
regiunea de Nord Vest”

Cod proiect POCU/633/14/130628

,Ce aud, uit. Ce vad, imi amintesc. Ce fac, inteleg.” (Confucius)
“Invatarea este procesul in care cunoasterea este creata prin transformarea experientei” (David Kolb,
1984)
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Capitolul | — Aspecte generale

Prezenta metodologie reprezintd un suport de informare atat pentru elevi céat si pentru tutorii
de practica, stabilind cadrul general pentru organizarea si desfasurarea stagiilor de practica oferite
prin intermediul proiectului POCU/633/14/130628 ,Stagii de practica si consiliere profesionala
pentru 185 de elevi din unitati de Tnvatamant cu profil de turism si alimentatie din regiunea de Nord-
vest”, proiect finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-
2020, axa prioritara 6 Educatie si competente.

Continutul acestei metodologii a fost elaborat in acord cu:

- Legea nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor;
- Ordinul nr. 3539/2012 privind aprobarea contractului de pregatire practica a elevilor din

Tnvatamantul profesional si tehnic;

- Ordinul ministrului Educatiei Nationale nr. 4798/2017 privind aprobarea contractului
individual de pregatire practica in invatamantul dual;
- Ghidul solicitantului - conditii specifice - Stagii de practica pentru elevi;

- Standardele de pregatire profesionala in domeniul de pregatire Turism si Alimentatie.
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1. Terminologie:

Stagiul de practica - reprezintd activitatea desfasurata de elevi in conformitate cu planul
de invatamant, care are drept scop verificarea aplicabilitatii cunostintelor teoretice Tnsusite de
acestia in cadrul programului de instruire;

Practicantul — este elevul care desfasoara activitdti practice pentru consolidarea
cunostintelor teoretice si formarea abilitdtilor practice, spre a le aplica in concordanta cu
specializarea pentru care se instruieste;

Partenerul de practica — este organizatia, intreprinderea, unitatea economica sau orice
altd persoana juridica din regiunea de Nord-vest, care desfasoard o activitate in corelatie cu

specialitatile vizate si care participa la procesul de instruire practica a elevilor;

Cadrul didactic supervizor — persoana desemnata de catre institutia de invatamant, care
asigura supravegherea si evaluarea stagiului de practica.

Tutorele de practica - este persoana desemnata de partenerul de practica, care asigura
respectarea conditiilor de pregatire si dobandirea de catre practicant a competentelor profesionale

planificate pentru perioada stagiului de practica;

Acordul de practica se incheie intre unitatea de invatamant si partenerul de practica pentru

o buna organizare a stagiului de practica si pentru stabilirea acordului de baza.

Contractul de pregatire practica se incheie ulterior, pentru fiecare elev / practicant, inainte
de efectuarea stagiului, in baza Acordului de practica incheiata din timp. Acest contract stabileste
obiectivele educationale ce urmeaza a fi atinse, competentele ce urmeaza a fi obtinute prin stagiul
de practica, precum si modalitatile de derulare a stagiului de practica, va fi semnat si insusit de

catre student, organizatorul si partenerul de practica.
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2. Scopul/obiectivele proiectului

Obiectivul general il reprezinta cresterea participarii elevilor din Tnvatamantul secundar
superior si tertiar non-universitar din regiunea Nord-Vest la programe de invéatare la locul de munca
si dezvoltarea deprinderilor socio-profesionale prin organizarea de stagii de practica, consiliere si
orientare profesionald pentru 185 de elevi din unitatile de invatdamant cu profil de turism si

alimentatie.

Obiectivele specifice:

OS1 - Cresterea capacitatii de integrare pe piata muncii pentru 185 de elevi prin implicarea
intr-un program de consiliere si orientare profesionald, respectiv intr-un program de sensibilizare
informare privind nediscriminarea si egalitatea de sanse pe piata muncii pe o perioada de 17 luni.
Programul de consiliere profesionalda va constitui o tehnicd care va sustine abordarea
individualizata a beneficiarilor grupului tinta si va stabili activarea acestora. Programul de orientare
si consiliere profesionald va avea in vedere abordarea eficientd a situatiilor dificile precum:
neidentificarea unui parcurs profesional ca urmare a necunoasterii propriilor competente/abilitati;
scepticismul privind reusita; pasivitatea in raport cu propriul viitor profesional etc.

OS2 - Facilitarea tranzitiei de la educatie la piata muncii prin implicarea a 185 de elevi intr-
un program de practicd dezvoltat prin proiect pe o perioada de 19 luni. Atingerea prezentului
obiectiv se va materializa prin realizarea a 185 de stagii de practica, destinate celor 185 de elevi

din invatamantul secundar superior si tertiar non-universitar, domeniul turism si alimentatie.
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3. Rolul si importanta stagiilor de practica:

Stagiul de practica reprezintd o componenta esentiala a pregatirii scolare deoarece asigura
formarea competentelor si acumularea experientei privitor la organizarea si realizarea activitatilor
in domeniul profesional vizat. Succesul absolventilor pe piata muncii va depinde, in mare masura,
de gradul in care acestia vor cunoaste specificul activitatii profesionale iar invatarea prin experienta
le ofera ocazia si mediul pentru a experimenta activitatile industriei si functiile care au legatura
directa cu aplicarea cunostintelor teoretice.

Stagiul de practica ofera posibilitatea participantilor sa experimenteze mediul real de lucru,
sa dobandeasca abilitati practice si principii etice de lucru dar si de a crea o retea profesionala,
prin construirea unei relatii bune cu angajatorul, ceea ce poate conduce la o ofertd de job la
finalizarea studiilor. Dincolo de formarea abilitatilor, stagiul contribuie, de asemenea, la socializare
si la dezvoltarea culturii profesionale, imbunatateste decizia de cariera si perceptia eficacitatii de
sine.

Stagiul de practica contribuie la sustinerea dobandirii de experienta specifica pentru elevi,
atat de necesara accesului si integrarii pe piata muncii. in felul acesta, prin cresterea accesului la
stagiile de pregatire practica, se asigura deschiderea catre nevoile mediului economic si se
raspunde directivelor de ocupare promovate de Uniunea Europeana.

Organizarea stagiilor de practica prin care elevii din grupul tintd s dobandeasca deprinderi
si capacitati practice in domeniile de turism si alimentatie, vine in intdmpinarea nevoilor legate de
incluziunea pe piata muncii, identificate la nivelul grupului tinta, astfel:

a) Nevoia de corelare a competentelor dobéndite in timpul gcolii cu
cerintele pietei muncii - Conform unui studiu realizat de IRES 2016, 76% din respondenti sustin
ca elevii nu sunt suficient de pregatiti pentru a face fata cerintelor pietei muncii, una dintre probleme

fiind nivelul scazut al pregatirii practice.
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Conform Raportului de politici publica - Invatdmantul tehnic si profesional, realizat de Institutul de
cercetare a calittii vietii, in Romania, forta de munca calificata iesita din scolile de profil a fost in
ultimi ani in scadere. Aceasta situatie genereaza probleme deosebite firmelor care opereaza in
Romania pentru gasirea fortei de munca cu calificare specificd. Conform aceluiasi raport doua
dintre cele mai stringente probleme sunt: rata de succes a examenelor de certificare foarte ridicata
(98-100%), dar competente scazute ale absolventilor la angajare; nepotrivire intre exigentele
angajatorilor si competentele absolventilor si eficienta scazuta a parteneriatelor scoala - agent
economic, in ceea ce priveste formarea competentelor specifice si antreprenoriale ale elevilor, in
cadrul stagiilor de practica. O alta problema stringentad este numarul mic de absolventi ai ciclului
inferior al liceului care solicita continuarea studiilor prin stagii de practica.
b) Nivelul scézut al ocuparii in randul tinerilor din regiunea Nord-Vest -

in regiunea Nord-Vest, conform INS, rata de ocupare a tinerilor era de doar 24,5% n anul 2018.
Pentru absolventii invatdmantului secundar superior si tertiar non-universitar (ISCED 3-4), rata de

ocupare a fost de 68,6% comparativ cu 71,6% pentru UE-28.

De asemenea, desfasurarea stagiilor de practica in cadrul proiectului aduce o serie de importante

beneficii pentru toate partile implicate:
Pentru elevii practicanti:

- posibilitatea de a dobandi un loc de practica si o serie de competente n
concordanta cu domeniul de scolarizare;,

- dezvoltarea competentelor, atitudinii si aptitudinilor pentru munca in echipa;

- cresterea gradului de responsabilitate Tn ceea ce priveste indeplinirea unor sarcini

profesionale;
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- posibilitatea de a aplica in practica cunostintele teoretice dobandite pe parcursul

pregatirii scolare;
- dobandirea unei experiente practice care poate facilita tranzitia de la gcoala la locul de munca;

- insertia mai ugoara pe piata muncii, poate chiar la agentul economic unde s-a

desfasurat stagiul de practica;

- construirea unor asteptari realiste cu privire la oportunitatile de angajare in domeniul de

scolarizare;

- oferirea unui punct de reper si de contact in sectorul economic asociat domeniului

de scolarizare;

- o prima etapa de formare profesionald, prin invatarea unor proceduri, rutine,

activitati, metode de lucru asociate unei potentiale profesii viitoare;

- intelegerea asteptarilor pietei muncii la nivelul fiecarui domeniu implicat in proiect
si dezvoltarea de abilitati si competente care s duca spre un grad mai mare de angajabilitate in

momentul absolvirii;

- oportunitatea de a lucra in echipa, dezvoltarea abilitatilor de comunicare,
familiarizarea cu cerintele unui mediu de lucru profesionist, formarea unei viziuni de ansamblu
asupra modului de organizare a societatilor romanesti;
- oportunitatea de a beneficia de o bursa in valoare de 600 de lei la incheierea
stagiului;
- Oportunitatea de a participa la atelierele de practica organizate in Reunion si

Italia.



* * &
*

EXPERT

N Y

SONSULTING

*
* *

* *
* 4 K

1‘”%

Instrumente Structurale

UNIUNEA EURQPEANA 2014-2020

Proiect cofinantat de Uniunea Europeand din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

APG6 — Educalie si competente 0S 6.14: Cresterea participarii la programe de invétare la locul de muncé a elevilor si ucenicilor din
invatdmantul secundar si terfiar non-universitar, cu accent pe sectoarele economice cu potenffal competitiv identificate conform (SNC) si din
domeniile de specializare inteligentd conform (SNCDI).

Beneficiar: SADC EXPERT CONSULTING SRL

Stagii de practics si consiliere profesionald pentru 185 de elevi din unitéti de invatamant cu profil de turism i alimentatie in regiunea Nord-Vest —
cod MySmis 130628 / Contract de finantare POCU/633/6/14/130628

Pentru unitatile de invatamant.

- dezvoltarea unui cadru institutional care sa permita organizarea unui sistem de

practica sustenabil;

dezvoltarea unui parteneriat durabil cu unitatile din mediul socio-economic;

posibilitatea de a asigura o buna corelare intre cunostintele teoretice si cele practice pentru elevi;

cresterea ratei de angajare a absolventilor in domeniul de scolarizare;

reformarea sistemului de pregatire practica, in corelare cu cerintele pietei muncii;

posibilitatea de relationare directa cu angajatorii si corelarea ofertei educationale in conformitate

cu cerintele si nevoile pietei muncii.

Pentru agentii economici - parteneri de practica:
posibilitatea de a deveni cunoscuti ca potentiali angajatori printre viitorii absolvent;

posibilitatea de a recruta tinerii la terminarea studiilor, implicand costuri si riscuri
minime;
- dezvoltarea unui parteneriat durabil cu mediul educational, cu posibilitatea de a

transmite in mod util si constructiv exigentele pietei fortei de munca;

- facilitarea identificarii de potentiali recruti talentati pentru diverse pozitii si

formarea unei baze de date cu potentiali angajati.
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4. Competente generale dezvoltate in cadrul stagiilor de practica:

- acumularea de cunostinte si competente cuprinse in activitatile specifice
domeniului turism si alimentatie Tn care practicantii isi desfagoara stagiul, prin plasarea lor in situatii
reale de munca;
- cresterea motivatiei pentru profesia aleasa, printr-o mai buna cunoastere a
acesteia in contextul real de munca;
- pregatirea pentru incadrarea in cdmpul muncii, prin acumularea de experienta
practica in domeniul vizat;
- formarea de competente privind relatiile interumane n procesul de munca (spirit
de echipa, abilitdti de comunicare si relationare, constientizarea importantei calitatii muncii);
- formarea de competente privind organizarea locului de munca si rezolvarea de probleme;
- dezvoltarea deprinderilor de relationare,

- cresterea potentialului de adaptabilitate al elevilor la exigentele pietei muncii.

5. Obiectivele stagiilor de practica:

a) completarea competentelor profesionale invatate in scoala;

b) dobandirea abilitatilor practice prin implicarea directa in activitate, alaturi de
specialistii din domeniul specific profesiei,

c) cresterea adaptabilitatii tinerilor la cerintele primului loc de munca,

d) asimilarea unor cunostinte practice despre modul in care functioneaza diferitele
departamente ale unitatii de practica;

e) facilitarea procesului de tranzitie de la scoala la viata activa (profesionald) prin
trecerea de la pregatirea exclusiv teoretica oferitd in sistemul de invatamant la dobandirea de

competente practice prin invatarea la locul de munca in domeniului turismului si alimentatiei;
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f) stagiile de practica coroborate cu activitatile de asistenta si consiliere pe
perioada derularii proiectului contribuie la constientizarea, motivarea si furnizarea de competente

imperativ necesare in vederea inseriiei profesionale ulterioare a membrilor grupului inta.
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Capitolul Il - Organizarea si desfasurarea stagiilor de

practica

1. Tematica practicii

Stagiul de practica se axeaza pe aprofundarea cunostintelor teoretice dobandite la

disciplinele cuprinse in programul de invatamant din domeniul turism si alimentatie.

Cadrul didactic supervizor si Tutorele desemnat de partenerul de practica stabilesc tematica
de practica si competentele profesionale care fac obiectul stagiului de pregéatire practica, in functie
de specializarile si clasele in care sunt inscrisi elevii selectati pentru participarea la stagiile de

practica.

Toti elevii participanti la stagiile de practicad vor beneficia de o bursa de 600 de lei la
incheierea stagiului. De asemenea, n functie de ordinea n care au fost selectati pentru a participa
la stagiile de practica, primii 12 elevi vor participa, suplimentar fata de stagiile obligatorii prin planul
de studiu, la ateliere de practica organizate in afara tarii. Astfel, primii 6 elevi vor participa la ateliere
in Reunion, iar urmatorii 6 la ateliere organizate in ltalia, n colaborare cu organizatii din mediul
privat din domeniul turismului si alimentatiei din locatiile respective. Aceste parteneriate vor fi
incheiate in perioada de implementare a proiectului, ulterior stabilindu-se locatiile exacte de
derulare a atelierelor. Atelierele de practica se vor desfasura pe o perioada de 14 zile. Fiecare
dintre cele 2 grupuri va fi insotit de cate o persoana din partea SADC Expert Consulting SRL, al

carei rol va fi de asigurare a bunei desfasurari a atelierelor.
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2. Perioada de desfasurare

Durata stagiilor de practica va fi cel putin egala cu cea prevazuta in planurile de invatamant
pentru fiecare calificare profesionald/specializare si conform metodologiilor specifice. De
asemenea, stagiile propriu-zise se vor desfdsura In conformitate cu calendarele scolare aferente
unitatilor de invatamant vizate prin proiect, precum si cu activitatea agentilor economici parteneri

de practica.

3. Etape de desfasurare:

a) Selectia agentilor economici (parteneri de practica) pentru desfasurarea stagiilor
de practica

Stagiile de practicd se vor desfasura in organizatii gazda denumite parteneri de practica.
Deoarece proiectul pune accent pe sectoarele economice cu potential competitiv, identificate
conform SNC si domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI, 100% din stagiile de practica
vor fi efectuate la operatori economici ale céror coduri CAEN se regasesc in Anexa 5 la ghidul
solicitantului.

SADC Expert Consulting SRL realizeaza identificarea partenerilor de practica din randul
agentilor economici din regiunea de Nord-Vest, cu activitate in domeniul Hoteluri si Restaurante.
Conform INSSE (Tempo Online) doar la nivelul regiunii NV in anul 2017 erau acreditati si autorizati
un numar de 4197 agenti economici cu activitate din clasa | Hoteluri si Restaurante, astfel se va
realiza o baza de date care va fi folositd pentru a contacta si selectata partenerii in vederea
incheierii acordurilor de practica, respectiv ulterior a contractelor de practica.

Pentru a fi selectati in randul partenerilor de practica agentii economici trebuie sa indeplineasca
urmatoarele criterii:

- sa activeze Tn domeniul Turism si/sau Alimentatie publica;
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- safsi desfasoare activitatea in regiunea de Nord Vest;

- saisi declare disponibilitatea pentru organizarea stagiilor de practica;

- sa detina conditii favorabile organizarii stagiilor de practica;

- sa detina toate acreditarile si autorizatiile necesare desfasurarii activitatilor;

- sa aiba disponibilitatea de a nominaliza un Tutore de practica care sa
coordoneze, supravegheze si evalueze activitatea fiecarui elev participant;

- sa asigure resurse materiale si umane pentru desfasurarea in conditii optime
activitatii de practica;

- sa se angajeze in luarea tuturor masurilor necesare pentru securitatea si
sanatatea in munca a practicantilor, precum si pentru comunicarea regulilor de prevenire asupra
riscurilor profesionale si a normelor de securitate si sanatate in muncé, in conformitate cu legislatia
in vigoare;

- sa puna la dispozitia practicantilor toate dotarile (logistice, tehnice si tehnologice)
necesare pentru dobandirea competentelor specifice in cadrul procesului de instruire;

- sa desfasoare programul de activitate astfel incat sa permita realizarea activitatii

de practica a studentilor in conditii normale.

b) Selectarea participantilor la stagiile de practica
intr-o prima faza, SADC Expert Consulting realizeazd demersurile de fincheiere a
protocoalelor de colaborare cu institutiile de invatamant secundar superior si tertiar non-universitar.
Pentru a participa la stagiile de practica vor fi selectati 185 de elevi (dintre care 19 de etnie roma)
din unitatile de invatamant cu profil de turism si alimentatie din regiunea de Nord-Vest, elevi care
indeplinesc urmatoarele criterii:
- au domiciliul in regiunea Nord Vest;

- sunt Tnregistrati la o unitate de Tnvatamant secundar superior (liceu, scoala
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profesionald) sau tertiar non-universitare (postliceald) cu profil in domeniul turismului si
alimentatiei: clasele a Xl-a si a Xll-a pentru elevii de liceu, clasele a X-a si Xl-a pentru elevii din
scolile profesionale, respectiv toti anii de studiu pentru elevii din unitatile de invatamant postliceal.

Selectia grupului tinta (elevii care urmeaza sa participe la stagiile de practica) se va realiza
conform procedurii de selectie intocmitd de catre beneficiar, tindnd cont de principiile de
transparentd, egalitate de sanse, nediscriminare si meritocratia pe baze de performante
individuale, dar si de prevederile directivei Directivei CE/95/46 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date,
transpusa in legislatia nationala prin Legea nr. 677/2001, precum si prevederile Directivei
2002/58/CE privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice, transpusa in legislatia nationala prin Legea nr. 506/2004.

In urma realizérii procesului de selectie a grupului tintd se vor incheia contractele de practica
cu agentii economici, tinand cont de specializarile elevilor membrii ai grupului tinta, astfel incat

fiecare elev sa desfasoare practica in domeniul aferent domeniului de pregatire profesionala.

¢) Derularea activitatilor in cadrul stagiului de practicé

Activitatea din cadrul stagiilor de practica va cuprinde urmatorii pasi:

1. Pregatirea stagiului de practica - va cuprinde ntalniri intre expertii stagii practica
si tutorii de practicd in vederea informarii acestora privind conditile desfasurarii stagiului si
pregatirea sosirii practicantilor; intalniri cu grupurile de elevi alocati in vederea comunicarii
drepturilor si obligatiilor acestora, a semnarii contractelor de subventie si a discutarii aspectelor
privind raportarea activitatii lor; intalniri intre elevi si tutori pentru a creea conexiunea intre acestia
si dezvolta un climat de incredere.

2. Introducerea cursantilor in organizatie - consta in prezentarea practicantului in
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cadrul societatii, descrierea activitatilor, a postului de practica si a metodelor de lucru. Aceasta
sarcina revine tutorelui de practica desemnat de catre agentul economic.

De asemenea, este important ca dupa prima intalnire tutorele sa conduca cursantul intr-o vizita/tur,
prezentandu-i personalul. Se vor prezenta de asemenea, programul de lucru (cand incepe, cand
se termina, pauze) politica de folosire a telefonului mobil, politica privind retelele de socializare,
Facebook, Twitter si alte mijloace media, aspecte legate de confidentialitate.

3. Realizarea unei sesiuni de informare de prevenire a riscurilor privind sanatatea si
securitatea la locul de munca pentru elevi - partenerii de practica vor asigura instruirea introductiv—
generala a elevilor practicanti privind activitatile specifice, riscurile pentru securitate si sanatate in
munca, precum si masurile si activitatile de prevenire si protectie la nivelul societatii. Instruirea se
va realiza la fata locului de catre partenerul de practica si va cuprinde informatii privind riscurile de
accidentare si imbolnavire profesionald specifice, masuri privind acordarea primului ajutor,
stingerea incendiilor si evacuarea personalului, prevederi ale reglementarilor de securitate si
sanatate in munca privind activitatile specifice. Instruirea va cuprinde in mod obligatoriu
demonstratii practice privind activitatea pe care elevul practicant o va desfasura si exercitii practice
privind utilizarea echipamentului individual de protectie, a mijloacelor de alarmare, interventie,
evacuare si de prim ajutor.

4. Desfasurarea efectiva a stagiului de practica - cuprinde transmiterea efectiva a
cunostintelor.

intr-o prima fazd aceasta se va baza in special pe observare urmand ca elevul sa
primeasca, progresiv, tot mai multe atributii legate de aplicarea practica (si sub supraveghere) a
unor sarcini de lucru. Treptat pot fi abordate sarcini mai ample, legate de utilizarea procedurilor
invatate anterior, procesul de invatare fiind axat Tn aceastéa perioada mai mult pe replicare.

Intr-o ultima faza, elevul poate primi sarcini individuale si poate fi integrat in activitatea reala

a societatii. Practicantul poate functiona ca un angajat si va primi sarcini, neasistat. in aceasta
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etapa, trebuie tinut cont de nivelul de confidentialitate a informatiilor la care practicantul are acces,
fiind recomandat agentilor economici incheierea unui acord de confidentialitate cu practicantul. in
acest mod, tanarul va constientiza importanta informatiilor la care are acces si isi va asuma
responsabilitatea faptelor sale.

Tutorele este cel care consiliazad elevul pe parcursul stagiului de practicd. indrumarea se
realizeaza individual si Tn grup (daca este cazul), prin intalniri directe, si consta in directionarea
studiului si evaluarea periodica.

La sféarsitul fiecarei zile practicantul trebuie sa completeze fisa de prezenta si jurnalul de

practica, cu mentionarea tuturor activitatilor desfasurate.

d) Monitorizarea si Evaluarea stagiului de practica

Activitatea de monitorizare si evaluare a implementarii stagiilor de practica este o actiune
continud comund, derulatd, coordonata si gestionatd de Expertii stagii de practica, sub
supervizarea Managerului de Proiect. Activitatea are ca scop asigurarea unui mecanism de
monitorizare din partea persoanelor implicate pentru analiza evolutiei aptitudinilor elevilor
participanti. Expertii de practicd vor realiza monitorizarea si evaluarea implementarii stagiilor de
practica si a impactului obtinut pe baza rapoartelor din partea elevilor participanti, a cadrului
didactic supervizor si a tutorelui de practica. Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atat pe

perioada de desfasurare a practicii, cat si la finalizarea acestei activitati.

Activitatea de evaluare a stagiului de practica pentru fiecare elev se va materializa prin
activitatea Tutorilor de practica, activitate sustinuta dupa finalizarea activitatilor de practica ,
derulatd printr-o sesiune de evaluare la sediul partenerului de practica. Aceasta sesiune de
evaluare va consta intr-un interviu si o analizad a activitatii prestate de elevul care a finalizat

programul de practica.
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Tutorele de practica din cadrul unitatii economice evalueaza sistematic elevul practicant,
conform urmatoarelor criterii:
a) nivelul competentelor profesionale;
b) comportamentul;
c) modalitatea de integrare a elevului practicant in activitatea unitatii economice (discipling,
punctualitate, responsabilitate in rezolvarea sarcinilor, respectarea regulamentului intern al unitatii
economice).
Evaluarea stagiului de practica va urmari:

- gradul de indeplinire a sarcinilor si de implicare Tn activitatile de pe parcursul
stagiului de practica;

- volumul si relevanta activitatilor desfagurate,

- evaluarea deprinderilor si a cunostintelor dobandite;

La finalul stagiului de pregatire practica, elevul va realiza un caiet de practica care va fi
prezentat alaturi de documentele solicitate in anexele prezentei metodologii.

Caietul de practica constituie dovada desfasurarii pregatirii practice si sunt luate in considerare
la evaluarea si competentelor dobandite de practicant. Formele de evaluare si notare pentru
activitatea de practica sunt cuprinse in planul de invatdmant, programa scolara si Standardul de
Pregatire Profesionala.

La finalizarea stagiului se va constitui pentru fiecare elev un ,Dosar de practica” care cuprinde
toate documentele completate si semnate inainte, pe parcursul sau la finalul stagiului de practica,
si anume:

e Contractul de practica - incheiat intre unitatea de Tnvatdmant, agentul economic si elev;

acesta cuprinde si anexa reprezentand portofoliul de practica;

e Fisa individuala de prezenta a elevului;
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e Caietul de practica - Caietul de practica trebuie sa contina informatii cu privire la modulul
de pregatire pe parcurs, competentele exersate, principalele activitati realizate in perioada
stagiului de practica si un set de observatii personale aferente activitatilor repartizate.

e Fisa de autoevaluare a elevului;

e Fisa de observare si raportul de evaluare a elevului de catre tutore;

e Fisa de evaluare din partea cadrului didactic;

e Raportul de evaluare a stagiului de practica.

Raportul contine:
- Descrierea competentelor / abilitdtilor deprinse si exersate in cadrul practicii si
activitaile in care a fost implicat elevul in timpul stagiului;
- Recomandari, sugestii, dar si impactul pe care I-a avut stagiul de practica, rezultatele

obtinute, cum poate fi folosita experienta in viitoarea cariera.
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CAPITOLUL Il - Responsabilitatile partilor

Responsabilitatea organizarii si desfasurarii practicii elevilor revine:

- La nivelul beneficiarului proiectului ,Stagii de practica si consiliere profesionala pentru 185
de elevi din unitati de Tnvatamant cu profil de turism si alimentatie din regiunea de Nord
Vest” Cod proiect POCU/633/14/130628 — Expertilor stagii de practica desemnati sa se
ocupe de pregatirea, organizarea si derularea acestora;

- La nivelul agentilor economici - tutorilor de practica numiti de catre operatorul economic
pentru indrumarea si coordonarea activitétii efective de derulare a stagiilor de practica in
cadrul institutiei;

- La nivelul unitatilor de invatamant — cadrelor didactice supervizoare, numite de catre fiecare
unitate de fTnvatamant, responsabile cu planificarea, organizarea si supravegherea

desfasurarii pregatirii practice din partea unitatii respective;

1. Expertii stagii practica
- Realizeaza procesul de selectie a partenerilor de practica prin organizarea de
ntalniri cu reprezentantii firmelor din domeniul turismului si alimentatiei si incheierea acordurilor
de practica cu acestia;
- Intermediaza semnarea acordurilor de practica intre unitatile de nvatamant si
agentii economici selectati ca parteneri de practica cét si a contractelor de practica;
- Asigura transmiterea informatiilor si documentelor legate de stagiile de practica
catre grupul tinta prin organizarea de intalniri cu grupurile de elevi;
- Realizeaza, definitiveaza si aproba graficul de repartizare nominald a practicantilor pe

locurile de instruire practica;
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- Stabilesc, planifica si monitorizeaza calendarul desfasurarii activitatii de practica
in timpul stagiului de practica;

- Se asigura de buna desfagurarea stagiului mentindnd permanent legatura cu
tutorii si practicantii (vizita, telefon, mesaj electronic).

- Monitorizeaza activitatea si acorda consultanta elevilor (periodic, precum si la
cererea acestora), cu privire la problemele intdmpinate in cadrul activitati;

- Monitorizeaza derularea activitatii in cadrul stagiilor de practica, asigurarea
incadrarii acesteia in standardele de cost, durata si calitate, asigurand concordanta acesteia cu
legislatia, ghidurile si documentele specifice proiectelor cu fonduri structurale;

- Monitorizeaza respectarea aplicarii mecanismelor de monitorizare din partea cadrelor
didactice supervizoare in privinta evolutiei aptitudinilor elevilor participanti, dar si in privinta
activitatii derulate de Tutorii de practica. Activitatea Tutorilor practica si a Expertilor
stagii de practica va fi avizata de Managerul de Proiect.

- Invita tutorii si directorii institutiilor de Tnvatamant la o masa rotunda al stagiilor
pentru a favoriza schimburile de practici si pentru a pregati urmatoarele campanii de

stagii de practica;

2. Cadrul didactic supervizor
- Este responsabil cu planificarea, organizarea si supravegherea desfasurarii

pregatirii practice din partea unitatii de Tnvatamant;
- Stabileste tematica de practica;
- Stabileste si urmareste Tmpreuna cu tutorele de practicé atingerea competentelor
profesionale care fac obiectul stagiului de pregatire practica a elevilor aflati sub indrumare;
- Se asigura ca derularea stagiului de practica este in acord cu angajamentele

stabilite anterior;
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- Verifica conditiile, respectarea termenelor si continutul practicii;

3. Tutorele de practica

- Realizeaza introducerea cursantilor in organizatie - prezentarea practicantului in
cadrul societatii, descrierea activitatilor, a postului de practica si a metodelor de lucru.
- Stabileste programul de activitate, astfel incat sa nu contravina orarului de
activitati didactice ale elevilor;
- Instruieste practicantii cu privire la normele de protectia muncii, specifice
activitatilor pe care urmeaza sa le desfasoare;
- Indruma practicantii pe parcursul stagiului de practica, in concordanta cu
obiectivele anului de studiu, astfel incat sa le asigure acestora asimilarea de cunostinte si
dezvoltarea de deprinderi profesionale;
- Sprijina practicantii insusirea unei metode eficiente de lucru, precum si in
formarea competentelor de executie, a competentelor cheie si a celor de cunoastere;
- Sprijina activitatea de imbunatatire a continutului programelor scolare de instruire
practica si a curriculumului, corespunzator tehnicilor, tehnologiilor aplicate de unitatile de practica,
precum si nevoile economice locale;
- Oferéa feedback practicantilor cu privire la sarcinile realizate;
- Se preocupa permanent ca in unitatea de practica sa existe dotari suficiente din
punct de vedere logistic, tehnic, tehnologic pentru efectuarea practicii in bune conditii;
- Pune la dispozitie practicantilor mijloacele necesare realizarii sarcinilor de practica primite
de acestia;
- Se asigura ca ceilalti angajati inteleg scopul practicii la locul de munca si modul in care ei
pot contribui la atingerea acestuia;

- Informeaza toate partile implicate referitor |a orice fel de cerinte speciale pe
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perioada practicii la locul de munca,

- Urmareste si inregistreaza prezenta la activitate a practicantului i semnalizeaza
eventualele abateri sau disfunctionalitati;

- Se asigura ca toti practicantii sunt supravegheati pentru intreaga durata a
practicii la locul de munca, intr-un mediul de lucru lipsit de discriminare si de hartuire si anunta
orice nereguli n acest sens;

- Evalueaza activitatea si prestatia elevului practicant. Aceasta evaluare vizeaza
atitudinea elevului pe parcursul efectuarii stagiului de practica, nivelul de implicare si capacitatea
de aplicare a cunostintelor teoretice in practica;

- Furnizeaza practicantului adeverinta de practica;

- Pastreaza contactul si, eventual, faciliteaza revenirea practicantului in cadrul

agentiei de practica, in contextul trecerii acestuia la viata profesionala activa.

4. Elevul practicant

- Participa la activitatile stabilite, respectand programul de lucru (durata si
perioada) fixatd de agentul de practica si unitatea de invatamant;

- Paraseste locul de munca la care a fost repartizat, doar cu acordul tutorelui de
practica;

- Recupereaza activitatile la care nu a putut participa din motive obiective;

- Se implica la activitatile de practica si adreseaza intrebari, solicitari, clarificari
atat tutorelui cat si expertului stagii practica sau profesorului indrumator;

- Completeaza cu informatii reale, obiective, fisa de autoevaluare;

- Intocmeste toate materialele, formularele, documentele solicitate pentru
evaluarea stagiului de practica;

- Respecta regulamentul de ordine interioara al agentului de practica si normele
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de protectia muncii prezentate de catre tutore sau de un specialist;

- Are o tinuta vestimentara adecvata locului de munca;

- Are grija sa nu deterioreze bunurile si dotarile de la locul de munca;

- lsi va desfasura activitatea in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum
si cu instructiunile primite din partea partenerului de practica, astfel Tncat s& nu expuna la pericol
de accidentare sau imbolnavire profesionala atat propria persoana, cat si alte persoane care pot fi
afectate de acfiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de practica

- Respecta prevederile legislatiei in domeniul securitatii si sanatatii Tn munca si
masurile de aplicare a acestora;

- Va observa indeaproape relatiile societatii/institutiei cu mediul extern si intern,
precum si desfasurarea proceselor de munca fizica si intelectuala;

- Pe durata stagiului de practica, practicantul are obligatia de a respecta
regulamentul de ordine interioard al partenerului de practica. in cazul nerespectérii acestui
regulament, directorul agentului economic partener de practica isi poate rezerva dreptul de a anula
obligatiile si drepturile practicantului in cauza, stabilite prin contractul de practica, dupa ce in
prealabil a instiintat directorul unitatii de invatdmant la care este inscris elevul practicant si expertul

stagii practica.

Practicantul are dreptul:

- la respectarea imaginii, demnitatii si personalitatii proprii;

- la protectia datelor personale, cu exceptia situatiilor prevazute de lege;

- de a invata, inclusiv in cadrul pregatirii la partenerul de practica, intr-un mediu care sprijina
libertatea de expresie, fara incalcarea drepturilor si libertatilor celorlalti participanti. Libertatea de
exprimare nu poate prejudicia demnitatea, onoarea, viata particulara a persoanei gi nici dreptul la

propria imagine. Nu se considera libertate de expresie urmatoarele manifestari: comportamentul
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jignitor fatd de personalul partenerului de practica si fatd de colegi, denigrarea in orice fel a
partenerului de practica sau a angajatilor acestuia, utilizarea invectivelor si a limbajului trivial, alte
manifestari ce incalca normele de moralitate;

- sa isi desfagoare activitatea practica in conditii care respecta normele de igiena, de sanatate si
securitate in munca, de protectie civila si de paza contra incendiilor;

- la educatie si formare profesionala de calitate Tn timpul pregatirii la partenerul de practica, prin
asigurarea conditilor materiale adecvate pentru aplicarea corecta si parcurgerea integrala a
curriculum-ului i prin utilizarea de catre tutorele de practica in colaborare cu cadrul didactic
coordonator a celor mai adecvate strategii didactice, in vederea formarii si dezvoltarii
competentelor cheie si profesionale in conformitate cu activitatile si rezultatele invatarii precizate
in anexa pedagogica;

- de a participa la programele de pregatire suplimentara organizate de partenerul de practica si/sau
unitatea de Tnvatamant pentru recuperarea absentelor motivate sau pentru remedierea rezultatelor
obfinute la pregatirea teoreticd si practica; recuperarea prin aceste programe de pregatire
suplimentara a absentelor nemotivate se poate realiza doar cu acordul operatorului economic
partener de practica, in conditiile stabilite de acesta;

- de a primi informatii cu privire la planificarea activitafilor de pregatire practica si modul de
evaluare,

- de a beneficia de o evaluare obiectiva si corecta si de a fi informat privind notele acordate, inclusiv
la pregatirea practic3,

- de a-i fi consemnata in evidentele de practica si in catalog absenta doar in cazul in care nu este
prezent la programul de pregatire; este interzisa consemnarea absentei ca mijloc de coercitie;

- de a beneficia de tratament nediscriminatoriu la locul de practica.

Toate partile implicate se vor asigura ca niciun elev nu este supus discriminarii sau hartuirii pe

criterii de rasa, etnie, limba, religie, sex, convingeri, dizabilitati, nationalitate, cetatenie, varsta,
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orientare sexuala, stare civila, cazier, tip de familie, situatie socio-economica, probleme medicale,
capacitate intelectuala sau alte criterii cu potential discriminatoriu;
- sa beneficieze de toate drepturile conferite prin statutul elevului;
- sa fie informat in legatura cu reglementarile legale in vigoare din care decurg drepturile si

obligatiile sale.

5. Concluzii

Pentru un impact pe termen lung al stagiilor de practicd nu doar asupra carierei elevilor ci si
asupra procesului educational, e de dorit ca toate concluziile obtinute de-a lungul stagiilor de
practica, fie din chestionare de feedback, vizite de monitorizare sau alte instrumente de
monitorizare si facilitare a transferului de informatii dinspre mediul de afaceri spre unitatile de
invatamant, sa fie centralizate si sintetizate sub forma unor propuneri. Scopul colectarii lor este, in
mod evident, alinierea programei academice aplicative la cerintele venite din piata munci si chiar

intdmpinarea viitoarelor tendinte, pentru a avea la finalul procesului educational elevi ,angajabili’.

Anexe:

1. Contractul de pregatire practica - model;

2. Acordul de practica - model;

3. Fisa individuala de prezenta elev - model;

4. Caietul de practica - model;

5. Fisa de autoevaluare a elevului - model;

6. Fisa de observare si raportul de evaluare a practicantului de catre tutore - model,
7. Fisa de evaluare practicant din partea cadrului didactic - model;

8. Raport de evaluare expert stagii practica - model;

9. Proces verbal intalniri cu elevii - model;
10. Contract de subventie - model;
11. Decizie numire tutore - model.



Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea procedurii

Nr. Elemente privind tipul | Responsabili cu Functia Semnatura
Crt. responsabilitatii elaborareal/verificarea
1. Elaborat Tudor Anca Expert stagii \
practics 1 NReo
2. Elaborat Fazakas Alexandru Expert stagii f
practica 2
3. Verificat si aprobat Lapusan Stefan Manager proiect ,, '




